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ABORDARI ALE MANAGEMENTULUI SPRIJINULUI LOGISTIC
AL OPERATIILOR FORTELOR TERESTRE DE RASPUNS
LA CRIZA MILITARA

APPROACHES OF LOGISTICAL SUPPORT MANAGEMENT
FOR LAND FORCES’ MILITARY CRISIS RESPONSE OPERATIONS
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Rezumat: Managementul sprijinului logistic al structurilor de forfe terestre in operatii de
raspuns la criza militard prezintd unele aspecte mai putin cunoscute, ceea ce ne-a determinat sa
intreprindem o cercetare atenta a literaturii de specialitate, in contextul evenimentelor de criza
militara ce se manifesta in actualitate si de a ne exprima opinia asupra acestora.

In acest articol vom analiza unele dintre principiile, metodele si tehnicile de
management ce pot fi utilizate in sprijinul logistic al structurilor operationale ale fortelor
terestre in actiunile de raspuns la criza militara.

Cuvinte-cheie: criza militard; sprijin logistic; management,; principii, metode si tehnici
de management.

Abstract: The logistical support management for land forces’ structures in military crisis
response operations presents some less known aspects which determined us to inquire a
thorough research of field’s literature under the context of military crisis events manifesting
nowadays and to express our opinion on them.

In this article we will analyze some of management principles, methods and techniques
to be used for the logistical support of the operational structures of the land forces in the
military crisis response’ actions.

Keywords: military crisis; logistical support; management; management principles,
methods and techniques.
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Conflictele de naturd militara, si nu numai, care au avut loc in ultima parte a
secolului XX, situatiile de criza ca si actiunile militare ale inceputului de secol XXI,
demonstreaza ca problemele omenirii nu s-au rezolvat odatd cu disparitia bipolaritatii
ei, ci dimpotriva ele s-au accentuat si s-au diversificat.

Complexitatea fenomenului politico-militar, evolutia si influenta lui asupra
societdtii impune o analiza atentd, continua si realista a acestuia, In scopul stabilirii si
elaborarii politicilor, strategiilor, conceptiilor si programelor necesare armonizarii
eforturilor nationale cu cele ale organismelor si institutiilor internationale, pentru
modelarea unei noi arhitecturi de securitate si stabilitate. In acest context, multi-
dimensionalitatea mediului de desfasurare a actiunilor militare tinde sa devina tot mai
integrata si aproape complet cibernetizata.

Actiunea militard, beneficiard a gandirii si a initiativelor prospective, a cunoscut
schimbari importante, fiind caracterizatd, la momentul actual, prin complexitate,
mobilitate, dinamism si flexibilitate, avand ca pilon principal utilizarea unor mijloace
de lovire inalt performante, a unor forte aproape in totalitate profesionalizate, precum si
actiuni integrate ale categoriilor de forte si/sau genuri de arme, intr-un mediu complex,
in care opereaza si alti actori aproape necunoscuti in conflictele clasice.

Este unanim acceptat faptul ca succesul actiunilor militare este strans legat de
planificarea In detaliu a acestora, avand 1n vedere cele mentionate anterior, intr-un
spectru cat mai complet, incepdnd cu planificarea unor actiuni de descurajare si
terminand cu tranzitia catre normalitate a societdtii. Din aceasta perspectiva, abordarea
cuprinzatoare a situatiilor de criza reprezintd un model modern si eficient de planificare,
care are in vedere utilizarea, simultana sau consecutiva, a tuturor instrumentelor de putere
aflate la dispozitia fortelor terestre. In plus, beneficiind de noile descoperiri in domeniul
IT&C se impune utilizarea neintarziatd a Imaginii Strategice Integrate (ISI) care cere un
proces de transformare a Joint Task Force top-down (adica de sus in jos) pentru ca fortele
sa fie mai rapid proiectate si angajate intrunit. Acest proces se realizeaza la nivelul C2,
avand o structura ierarhica de comanda a Fortelor Terestre, care va reduce foarte mult
timpul de incepere a operatiilor' in situatia de raspuns la criza militard. Imaginea
Strategic Integratd va cuprinde date si informatii privind urmatoarele imagini: a
Mediului, Intelligence, a Fortelor Terestre, Aeriene, Navale si Logistice.

Se poate aprecia ca in razboiul prezentului si viitorului, Fortele Terestre vor
desfasura actiuni in cadrul unor scenarii dintre cele mai diverse, caracterizate prin
aparitia unor noi aspecte legate de caracteristicile mijloacelor, de ordin strategic si
doctrinar, inclusiv interoperabilitatea/compatibilitatea dintre categoriile de forte,
chiar intre cele apartinand unor state aliate.

1 M. Alnitei, Imaginea recunoscutid a mediului Joint §i Imaginea Strategica Integratd in razboiul
viitorului, in ,,Gandirea militard romaneascd”, nr. 6/2010, Editura Centrului Tehnic-Editorial al
Armatei, Bucuresti, 2010, p. 112.
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Abordarea managementului sprijinului logistic al Fortelor Terestre 1n situatii
de criza are ca principal obiectiv descrierea procesului de planificare, la nivelurile
operativ si tactic al artei militare, prin prisma unei abordari cuprinzatoare. El
trebuie Inteles si aplicat in mod flexibil, realist si creativ, in functic de
caracteristicile concrete ale fiecarei actiuni militare in situatii de criza si, credem
noi, se poate realiza prin armonizarea cu procesul de planificare a operatiilor.

Sprijinul logistic, in opinia noastrd, este un ansamblu coerent de actiuni
planificate, organizate si executate in scopul asigurarii succesului structurilor de Forte
Terestre in situatii de raspuns la criza militara, actiuni care au menirea de a multiplica
forta/puterea acestor structuri prin punerea in valoare a unor principii cum ar fi, de
exemplu: responsabilitatea, autoritatea, prevederea, cooperarea, coordonarea,
flexibilitatea, simplitatea economia de forte si mijloace, vizibilitatea, promptitudinea,
disponibilitatea si continuitatea. Totodata, sprijinul logistic trebuie sa indeplineasca si
cateva cerinte printre care enumerdm: planificarea detaliatd, folosirea oportuna si
eficienta a agentilor economici, coordonarea riguroasa a planificarii sprijinului logistic
cu cea a actiunilor de raspuns la criza militard, aprovizionarea catre inainte, repartitia si
alocarea resurselor, utilizarea eficientd a acestora, coordonarea si controlul miscarii,
asigurarea rezervelor logistice, structura modulara a fortelor logistice si efectuarea
oportuna si continud a operatiunilor de mentenanta in scopul realizarii unor coeficienti
de stare tehnica si de completare cat mai ridicati.

Managementul sprijinului logistic al Fortelor Terestre reprezinta un act al
relatiilor umane care tin de ontologia existentei sociale, de gnoseologia activitatilor
umane constiente, de logica gandirii. Dar acolo unde scopul este de a asigura
trupele Fortelor Terestre cu tot ce le este necesar pentru a-si indeplini misiunile in
bune conditii, acolo e domeniul artei; stiinta domnind acolo unde telul este
cercetarea §i cunoasterea principiilor.

Managementul sprijinului logistic este o arta — arta de a aplica ingenios
principiile —, dar ea nu tine de domeniul artelor si al stiintelor, ¢i de domeniul vietii
sociale. Desigur cd in viata sociald existd arta, creatie si imprevizibilitate.

Cunoasterea stiintifica a logisticii este altceva decat cunoasterea empirica. Ea este o
cunoastere a stiintei si artei sprijinului logistic, a structurilor, a functiunilor si a metodelor,
este deci 0 metacunoastere. Ea inseamna de fapt analiza in detaliu a comportamentului
stiintelor efective ale actiunii militare a Fortelor Terestre — strategia, arta operationald si
tactica — in determinarile lor actuale, sub incidenta noilor conexiuni provenite din zona
informatiei, a tehnologiei de varf, dar si a configurarilor geopolitice, din cea a deplasarii tot
mai puternice a actiunii militare spre spatiul cognitiv, respectiv spre categorii, concepte,
baze de date, sisteme de valori, limbaje etc. Exista unele teorii care afirma ca actiunile
militare in situatiile de crizd militard nu mai reprezintd ceea ce au fost si cd asistam la noi
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tipuri de actiuni, cu noi forme si formule ale mijloacelor violente ale politicii.? Deci trebuie
sa ne asteptam la reelaborarea politicilor si strategiilor de confruntare, de conexiune sau
reconexiune. Se impune deci reanalizarea stiintei si artei militare si implicit a sprijinului
logistic al acesteia, folosind metodele clasice ale observatiei.

Sustinem asadar modernizarea intregului sistem de management implicat in
realizarea sprijinului logistic necesar Fortelor Terestre 1n situatii de criza militara, dar
acest lucru trebuie sa se facd concomitent cu adaptarea nevoilor si dotarilor materiale la
cerintele impuse pentru indeplinirea misiunilor. Actiunile fortelor terestre trebuie sa se
bazeze pe cunoastere, fundamentata pe o abordare deterministd, punand accentul pe
factorii tehnologici si organizationali. Intr-o astfel de structurd (organizatie),
cunostintele provin din informatii, transformate de cei ce le detin, in capacitate de
actiune eficienta, prin asimilare si intelegere integratoare, urmate de operationalizare in
contexte date.

Managerii acestor organizatii constientizeaza relatiile dintre scopuri sau
obiective, mijloace si rezultate, dar si cele dintre organizatie si mediu, comunica
continuu §i interactioneaza coordonat, elaborandu-si propriul comportament, in
functie de norme si valori comune, pentru asigurarea viabilitatii si coerentei in
termeni de structura si actiune.

Desfasurarea activitatii de management in orice domeniu de activitate este
bazatd pe o serie de principii, care trebuie insusite si aplicate de catre factorii in drept.
Nerespectarea unuia dintre acestea poate contribui la distorsionarea rezultatului
preconizat. Consideram cd, dintre principiile identificate si studiate de catre specialisti,
cele mai importante si cu aplicabilitate in cadrul managementului sprijinului logistic al
structurilor de Forte Terestre sunt:

Principiul  asigurarii concordangei dintre parametrii  sistemului de
management §i caracteristicile sale esentiale, precum si ale mediului ambiant.
Pentru functionarea perfectd si competitivitatea organizatiei este necesard o
permanenta corelare, concordantd, adaptare si perfectionare a managementului
sprijinului logistic al Fortelor Terestre la situatii de raspuns la criza militara
concretd existenta pe plan intern si extern, la cultura organizationald si la contextul
social, economic, politic, cultural etc. in care activeaza aceasta. in vederea
prevenirii aparitiei discrepantelor dintre structura sistemului managerial al
organizatiei, necesitatile ei si factorii de influentd externa (de mediu) se impune un
continuu efort de previziune, de anticipare si de remodelare a structurilor si a
functionarii sistemului de management in scopul adaptarii la realitatile vietii.

Principiul conducerii unitare creeaza premizele desfasurarii in bune conditii
a activitatilor prin directionarea eforturilor de catre o singurd persoand sau

2 E. Siteanu, P. Bedros, Management general, Academia AISTEDA ,,lon I. C. Britianu”, Bucuresti,
2001, p. 15.
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structurd. Aceasta creeaza conditii favorabile optimizarii structural-relationala,
armonizdrii $i sincronizarii actiunilor, contribuind la atingerea scopurilor cu
eforturi minime. Suntem de parere ca acest principiu trebuie sa primeze, aplicarea
lui neavand nicio legaturd cu , conducerea de la centru”, rezultatul fiind
directionarea eforturilor tuturor structurilor si membrilor care le compun catre
atingerea telului comun, indeplinirea misiunilor incredintate structurilor
operationale ale fortelor terestre in situatii de raspuns la criza militard. Neaplicarea
acestui principiu produce dezorganizarea, dezbinarea structurilor §i concentrarea
eforturilor in alte directii decat in cea esentiala.

Principiul conducerii autonome stimuleaza spiritul de initiativa, convergenta,
cointeresare in rezolvarea problemelor aparute. Acest principiu interactioneaza cu
precedentul asigurand adaptarea rapida la ritmul alert in care se desfasoard diferite
actiuni ale structurilor operationale ale Fortelor Terestre in situatii de raspuns la criza
militard. Pentru aceasta, sistemul de management trebuie sd 1i ofere managerului
delimitarea clard a atributiilor, a responsabilitatilor, a obligatiilor profesionale etc.
Utilizarea acestui principiu creeaza premisele unei perfecte ordini si discipline in care
fiecare membru al structurii 1si cunoaste seful nemijlocit de la care primeste ordinele si
in fata caruia raspunde pentru intreaga activitate. Apreciem ca, astfel se asigurd
respectarea corelatiei intre autoritate, raspundere si responsabilitate, ca o cerintd
fundamentala a unui management adecvat structurilor Fortelor Terestre si implicit al
unui management oportun al structurilor de sprijin logistic ale acestora.

Principiul flexibilizafii deosebit de important in cadrul oricaror structuri de sprijin
logistic care va trebui sa se caracterizeze prin suplete, maleabilitate si sa fie usor adaptabil
la schimbarile mediului operational. Adaptarea continud este una dintre trasaturile
esentiale ale managementului modern 1n incercarea de a inlatura rigiditatea, formalismul,
birocratia. Succesul in orice activitate este dat de puterea de evolutie si adaptare la
schimbarile inevitabile care apar.

Principiul eficacitatii si eficiengei. Rezultatul activitatii de management este dat
de obtinerea unei eficiente ridicate. Cresterea eficientei poate fi cuantificatd prin
masurarea rezultatului obtinut cu eforturi reduse sau la aceleasi eforturi sa se obtina
maximizarea rezultatelor. Acest lucru presupune ca managementul structurii sa fie
elaborat, capabil sa coordoneze fortele si mijloacele astfel incat eficienta actiunilor sa
fie ridicatd. Eficacitatea organizarii reprezintd realizarea obiectivelor si sarcinilor in
conditiile temporale (la timp) si calitative prestabilite (ordonate), ceea ce Inseamna ca
ea nu se suprapune cu eficienta intrucat este posibila realizarea unor obiective/sarcini
ordonate (care inseamnd eficacitate), dar raportul venituri/cheltuieli sa nu evidentieze
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eficientd.® Eficienta poate fi misuratd dacd existd un mecanism de monitorizare si de
evaluare a sistemului logistic, care sa calculeze eficienta.

Principiul competentei profesionale si motivarea personalului. Se referd la
faptul ca pe fiecare treaptd ierarhicd este necesar sa se afle persoane cu o pregatire
profesionala adecvatd postului, precum si la faptul cd acestea trebuie motivate
corespunzator. Modul de stimulare profesionala tine seama de politicile motivationale
stabilite la nivelul Fortelor Terestrei in functie de: indemanare, vechime in munca,
pregétire profesionald, rezultate obtinute.

Principiul legalitafii. in structurile Fortelor Terestre, orice activitate de
management sau de executie trebuie sd se execute pe baza acestui principiu.
Legislatia stabileste cadrul in care trebuie sd se desfasoare activitatile in cadrul
unui stat, atributii, competente decizionale, drepturi si obligatii pentru anumite
categorii socio-profesionale, sisteme relationale intre diferite structuri etc. Se
subintelege ca acest principiu ar trebui sa stea de fapt la baza desfasurarii oricaror
actiuni in cadrul unei organizatii, nu numai a celor de management si ca urmare nu
trebuie admise abateri de la cadrul legislativ.

Iata doar cateva dintre principiile prin care noi apreciem ca managementul,
ca stiingd si artd, poate fi extrem de vast. Dupd parerea noastrd mai pot fi inca
identificate principii de organizare si desfasurare, dar indiferent de numarul lor,
importanta este aplicarea acestora printr-o serie de metode si tehnici moderne de
management, in stransa interdependenta unele fatd de altele, astfel incat, rezultatele
sd fie dintre cele mai bune pentru structurile Fortelor Terestre in situatii de raspuns
la criza militara

Prin adoptarea unor metode si tehnici moderne de management pot creste
performantele indeplinirii misiunilor fortelor terestre i implicit al sprijinului logistic al
acestora 1n situatii de raspuns la criza militara. Fiecare comandant/manager trebuie sa
stic sd aleagd cele mai adecvate metode si tehnici manageriale. Este eronata
convingerea unor comandanti/ manageri din Fortele Terestre ca adaptabilitatea acestor
metode si tehnici manageriale la realititile de astizi este extrem de redusi. in acest sens
vom scoate in evidenta unele metode si tehnici de management a sprijinului logistic,
specifice diverselor etape ale actului managerial.

Managementul prin obiective, denumit si ,, management pentru rezultate” este
sistemul de management cel mai des folosit. La baza acestuia se afld urmatoarea premisa:
eficacitatea sprijinului logistic al marilor unitati si unitatilor din Fortele Terestre depinde
de intrepatrunderea obiectivelor sale cu obiectivele subsistemelor, ceea ce implicd o
corelare stransd intre obiective-rezultate-recompense/sanctiuni. Obiectivele au o mare

3 Eugen Siteanu, Bredos Naian Petru, op. cit., p. 15.
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importantd 1n planificarea sprijinului logistic si evident, in indeplinirea misiunii Fortelor
Terestre in situatii de raspuns la criza.

Realizarea unui management prin obiective competitive, presupune
intrunirea unor caracteristici esentiale, astfel: caracteristicile de ordine, disciplina si
rigurozitate imprimate marilor unitati, unitatilor si subunititilor din structura
Fortelor Terestre; instituirea in cadrul sistemului logistic al unui subsistem de
obiective care sa coboare pana la nivelul structurilor de executie a sprijinului
logistic; participarea intregului personal al fiecarui compartiment al sistemului logistic
la stabilirea obiectivelor, in a caror rezolvare este nemijlocit implicat; instituirea unui
sistem de control continuu, bazat pe metoda abaterilor semnificative, in mod special
pentru sprijinul logistic; corelarea rezultatelor obtinute in realizarea fiecarui obiectiv cu
recompensele acordate si/sau sanctiunile aplicate.

Managementul prin obiective poate fi definit ca un sistem de management,
bazat pe determinarea riguroasa a obiectivelor pana la nivelul executantilor care
participa nemijlocit la stabilirea lor.

Apreciem ca aplicabilitatea practica a acestui tip de management in cadrul
structurilor de logistica ale Fortelor Terestre in situatii de raspuns la criza este sinonima
cu ansamblul activitatilor desfasurate pentru sprijinul logistic al acestora.

Managementul prin exceptii (MPE) este un sistem simplificat de
management bazat pe transmiterca ascendenta a informatiilor care reflectd abateri
de la limitele de toleranta stabilite precum si pe concentrarea celor mai buni
manageri si specialisti in zonele decizionale importante pentru competitivitatea
sprijinului logistic al Fortelor Terestre.

Comparandu-l cu managementul prin obiective in care se cauta solutii pentru
indreptarea atentiei conducerii catre un numar redus de domenii cheie — denumite
obiective, conducerea prin exceptie urmdreste, in principiu, simplificarea
procesului de conducere, 1n sensul ca un cadru de conducere sa aiba posibilitatea de
a se concentra asupra acelor probleme care reclama intr-adevar interventia sa,
problemele de rutind urmand sa fie rezolvate de subordonatii sii. Prin urmare, un
cadru de conducere isi propune si intervind in procesul managerial numai atunci
cand apare o situatie exceptionald, pe care subordonatii sdi nu o pot solutiona sau
nu sunt imputerniciti sa o solutioneze.

Conceptul si metoda de conducere prin exceptie au cunoscut o perfectionare
continua, dar bazele acestui sistem de management se apreciaza ca au fost puse de
catre specialistii de la Academia din Bad Hazburg (Germania), odata cu elaborarea
modelului care poartd denumirea acestei localitati.

Metoda de conducere prin exceptie presupune, in esentd, ca informatiile sa se
refere numai la obiectivele care nu au fost rezolvate. Fiecare nivel de conducere
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primeste numai acele informatii care corespund pozitiei ierarhice si intervin numai in
aceste cazuri. Prin aceasta metoda, problemele de conducere cuprind doud aspecte:
cazuri normale — in care aspectele de conducere se rezolva de subalterni in mod
independent si cazuri exceptionale — in legatura cu care intervin organele de conducere
superioare. Cu ajutorul unui nivel planificat si cu unul tolerant dinainte stabilite, in
figura 1 se prezinta schematic elementele de baza ale managementului prin exceptie.

V.ef
Caziri gicepfioniale -

Npr

Figura 1. Elementele de bazd ale managementului prin exceptie®

unde:

- Npi = Npr — nivel planificat, preliminat de realizari acceptabile;

- +t — tolerante in plus sau in minus ce delimiteaza nivelul pana la care, din
punctul de vedere al conducerii, realizarile se Incadreaza in parametrii acceptabili;

- V.ef — valoare efectiva a indicatorului de referinta.

Managementul prin exceptii poate fi descris astfel: fluxurile informationale
ascendente cuprind informatii ce reflectd abateri de la programe, planuri, standarde
si norme; acestea sunt retinute la primul nivel ce are competenta de a lua deciziile
ce se impun; cu cit abaterile sunt mai mari, cu atat se transmit la un nivel ierarhic
mai mare; competentele decizionale fiind foarte clar delimitate, fiecarui manager
din sistemul logistic fiindu-i stabilite valorile abaterilor pentru care este
imputernicit sa ia decizii i sd anunte organul ierarhic superior; distribuirea
personalului 1n cadrul sistemului logistic al marilor unitati si unitatilor din structura
Fortelor Terestre are 1n vedere, cu prioritate, plasarea celor mai competenti manageri $i
persoane de executie in functiile hotardtoare pentru realizarea obiectivelor
fundamentale ale sistemului sprijinului logistic al Fortelor Terestre.

4 1. Adams, Managementul organizatiei, Editura Economici, Bucuresti, 2008, p. 47.
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In cadrul Fortelor Terestre angajate in situatii de raspuns la criza militara, acest
sistem de management este mai putin folosit, ceea ce nu exclude posibilitatea aplicarii
lui 1n viitor.

Noi suntem de parere ca metodele de management enumerate, combinate cu
tehnicile moderne de management, asigurd managerilor logisticieni o eficienta sporita
in actul decizional al Fortelor Terestre in situatii de raspuns la criza militara.

Dintre cele analizate rezulta ca managementul are un puternic caracter multi si
interdisciplinar pentru ca el integreaza in metodele sale un numar destul de mare de
metode — sociologice, matematice, tehnice, psihologice, statistice etc. — care ne conduc
la urmatoarea concluzie: conducerea la varful unei ierarhii organizationale de tip
militar nu va mai putea fi exercitata de catre o singura persoand, ci de catre o echipa
manageriald (o conducere participativa).

Cunoasterea principiilor si metodelor de management nu este suficienta,
deoarece fara utilizarea unor tehnici adecvate acestea nu aduc rezultatele asteptate.

Tehnica de management reprezintd ansamblul regulilor, procedeelor si
instrumentelor specifice prin care se solutioneaza concret problemele ce decurg din
functiile de management.

In opinia noastra, in realizarea sprijinului logistic al Fortelor Terestre,
tehnicile de management cele mai utilizate sunt: diagnosticarea, delegarea, sedinta
si analiza SWOT.

Dintre toate acestea noi ne vom opri asupra analizei SWOT.

Analiza SWOT este o tehnicd de management care utilizeaza punctele forte si cele
slabe, oportunitatile si pericolele specifice organizatiei respective. Se analizeaza atat
mediul intern, cat si cel extern, din punct de vedere al oportunitatilor si al constrangerilor
carora trebuie si le faca fatd organizatia in cauza. Aceasta tehnica este utila nu numai 1n
managementul operational, ci si in planificarea periodicd a activittilor. Chiar si
activitatile de audit trebuie sd foloseasca analiza SWOT. Analiza poate fi extinsa la
activitatea de ansamblu a Fortelor Terestre sau a marilor unitati respectiv a unitatilor
angajate in situatii de raspuns la criza militara. Pentru analizele strategice, orizontul de
timp este de 3-5 ani, uneori si mai mult. Noi considerdm ca analiza SWOT trebuie sa se
facd anual in fiecare mare unitate, in functie de evolutia situatiei operativ-strategica
pentru a fi de ajutor 1n actualizarea scenariilor si implicit a deciziilor de actiune pentru
depasirea crizei militare. Punctele forte, cele slabe, oportunitatile si constrangerile
identificate, In urma unor astfel de analize, se au in vedere pentru ameliorarea deciziilor.

In urma identificarii celor mai importante puncte slabe si constringeri se
stabilesc directiile de actiune si masurile ce trebuie luate pentru reactualizarea
planurilor. Analiza trebuie sa determine si nivelul de risc al neinterventiei Fortelor
Terestre in situatiile de crizd militara, adicd aprecierea/evaluarea efectului amanarii
misurilor de contracarare a efectelor punctelor slabe si constrangerilor. In final este
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necesar sa se stabileascd masurile de maximizare a efectelor punctelor forte si
minimalizarea celor slabe.

Printre metodele si tehnicile de imbunatatire continud a procesului de
management al sprijinului logistic se remarca ciclul PDCA (,,Plan-DO-Check-
Act”, care in limba roména inseamna ,,planifica-executa-verifica-actioneaza”).
Aceasta este o metodd/tehnicd japonezd care Imbunititeste continuu calitatea
managementului prin reluarea continud a ciclului PDCA. Metoda este aplicata de
catre japonezi in toate activititile de management si reprezintd o succesiune de
activitati efectuate n ideea ca Tnainte de a actiona trebuie ca managerul sa Inteleaga
si sa evalueze corect consecintele deciziilor si actiunilor sale.

Etapele principale ale ciclului PDCA sunt prezentate in figura 2.

Figura 2. Ciclul PDCA

In prima etapa (PLAN), managerul trebuie si analizeze situatia concreta si si
stabileasca ce anume urmareste sa realizeze in perspectiva. Apoi sa evalueze in ce
masurd sistemul de management raspunde cerintelor, ce trebuie modificat, care
sunt cele mai importante rezultate care trebuie Indeplinite si ce informatii noi mai
sunt necesare 1n acest scop. Pe aceasta baza se va elabora un plan de imbunatatire.

In a doua etapid (DO) se va aplica planul si se vor obtine informatiile cu
privire la rezultatele sau efectele acestuia.

In urmitoarea etapa (CHECK) se vor evalua efectele (rezultatele) aplicarii
planului de imbunatatire si se vor identifica punctele critice.
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In sfarsit, in cea de-a patra etapa (ACT) se vor analiza rezultatele (efectele) si se
vor lua masurile necesare in scopul modificarii (schimbarii) procedurilor, elaborarii de
noi standarde/dispozitiuni/norme astfel incat acestea sa fie in concordanta cu solutiile
preconizate.

Ciclul se va relua pentru ca in continuare planul sa fie imbunatatit ceea ce va
mari eficienta si eficacitatea sprijinului logistic.

In concluzie noi considerim ci, pentru a avea un management performant la
toate nivelurile de conducere din structura Fortelor Terestre si, in special, la structurile
implicate direct in realizarea sprijinului logistic al acestora 1n situatii de raspuns la criza
militard, se impune utilizarea acelor metode si tehnici stiintifice de management, care
sa realizeze cunoasterea §i aplicarea principiilor logistice, utilizarea rationald a
resurselor umane, materiale si financiare, stimularea activitatii personalului si
optimizarea sistemului decizional n scopul indeplinirii misiunilor incredintate.
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