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Oriunde ai merge astazi in lume vezi pe cineva vorbind, transmitind mesaje sau
navigand pe internet de pe telefonul mobil, laptop sau PDA. Tehnologia informatiei si
comunicatiile au devenit omniprezente §i modifica fiecare aspect al modului in care
oamenii isi trdiesc vietile. Progresul inregistrat de capacitatea noastra de a comunica §i
procesa informatiile in format digital remodeleaza economiile si societatile multor tari de
pe mapamond. Sistemele, refelele si serviciile din domeniul tehnologiei informatiei §i
comunicatiilor asigurd suportul tehnic al activitatii fiecarui stat si au inceput sa devind
esentiale in existenta zilnica a oamenilor, mediului de afaceri si guvernelor. Pe mdsura
manifestarii tot mai pregnante a fenomenului globalizarii, sistemele IT&C au tendinta de a
deveni tot mai descentralizate, interconectate si interdependente. Traim intr-o lume in care
distantele sunt sterse de tehnologie.

Cuvinte cheie: IT&C; tehnologia informatiei §i comunicatiile; sisteme IT&C;
globalizare; e-services.

Wherever you go today in the world you may see someone talking, texting or surfing
the Internet on his mobile phone, laptop or PDA. The information technology and
communications have become ubiquitous and change every aspect of the way the people
live their lives. The progress made by our ability to communicate and process the
information digitally is reshaping the economies and societies of many states on the globe.
The systems, networks and services provided by the information technology and
communications field ensure the technical support of every state and started to become
essential to the day to day human, business and governments existence. As the globalization
phenomenon ever strongly manifests, the IT&C systems tend to be more decentralized,
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interconnected and interdependent. We are living in a world where the distances are wiped
away by the technology.

Keywords: IT&C; information technology and communications; IT&C systems,
globalization; e-services.

Introducere
ema globalizdrii este indelung dezbatutd si preocupa deopotriva
politicienii, economistii, oamenii de afaceri si oamenii de stiinta.
Globalizarea este un fenomen inevitabil in istoria dezvoltarii umane,
ce creeaza relatii interumane mai strnse prin schimbul de bunuri si produse
Apreciem insa cad doar 1n ultimele cateva decenii ritmul acestei integrari globale a
devenit mai dinamic datoritd evolutiilor fara precedent din domeniile tehnologiei,
comunicatiilor, stiintei, transporturilor si industriei.

Globalizarea indica patru tipuri de fluxuri peste granite, anume: fluxuri de
bunuri si servicii, fluxuri de persoane, fluxuri de capital si fluxuri de tehnologie.
Una dintre consecintele globalizdrii o constituie imbundtitirea relatiilor dintre
dezvoltatorii aceluiasi tip de industrie din diferite parti ale lumii, dar §i o erodare a
suveranitatii nationale asupra sferei economice. Fondul Monetar International
defineste globalizarea ca fiind cresterea in interdependentd economica a tarilor din
intreaga lume, prin cresterea volumului si a varietatii tranzactiilor de bunuri si
servicii peste granite, fluxul de capital international mult mai liber si mai rapid, dar
si o difuziune mai larga a tehnologiei. [1]

Unii teoreticieni ai globalizarii considerd ca aceasta este un sistem sau un
fenomen complex, uneori ambivalent, chiar contradictoriu, care evolueaza
independent de vointa sau optiunea noastra. Existd multe definitii ale globalizarii si
tot atdt de numeroase sunt si aspectele care ilustreaza paradigma sa, printre acestea
regasindu-se un aspect care le domina in mod semnificativ pe celelalte, respectiv
dinamica fenomenului de globalizare. Acesta este un element definitoriu pentru
societatile moderne, fara a fi insd intotdeauna echivalent cu libertatea de dezvoltare
si pastrare a valorilor specifice fiecarei societati in parte. Dinamica rezida din
insasi opozitia dintre efectele globalizarii, aceasta individualizand si centralizénd,
amenintand serios simtul apartenentei la comunitétile nationale si suveranitatea
statelor, concentrand practic puterea in organizatiile economice transnationale.

Intrucat obiectul acestui studiu nu il constituie analizarea exhaustivi a
implicatiilor sociale sau economice ale fenomenului globalizirii, vom pune
accentul indeosebi pe modul in care au evoluat si se manifesta in epoca globalizarii
cele mai sensibile resurse ale societatii moderne, tehnologia informatiei si
comunicatiile.

42



A

Revista de Stiinte Militare ~2/2011 f ¢

Influenta IT&C asupra mediului de afaceri in era globalizarii

Sub presiunea internationalizarii economiei de piatd, mediul de afaceri se
adapteazd continuu, mare parte din schimbari fiind facilitate si chiar cauzate de
dezvoltarile obtinute in domeniul IT&C. Cea mai importantd si vizibild dintre
schimbarile survenite Tn mediul de afaceri globalizat si in special 1n societatile
industrializate o reprezinta, n opinia noastra, mutarea accentului de pe produse pe
servicii. Se observa o crestere semnificativa a perceperii anumitor produse ca fiind
elemente sau componente ale unor servicii mai ample pe care companiile le ofera
clientilor. Companiile colaboreazd cu clientii pentru identificarea nevoilor,
definirea strategiilor, livrarea produselor necesare, instruirea clientilor pentru
utilizarea corespunzdtoare a produselor, asigurarea mentenantei si supravegherii
produselor, precum si asistarea clientilor pentru identificarea nevoilor de
modernizare a produselor. In unele situatii, produsul nu este niciodatd livrat
clientului, compania operand, pur si simplu, produsul in beneficiul clientului.

Domeniul IT&C este responsabil pentru acest nou model de a face afaceri
din mai multe motive. Tehnologia informatiei si comunicatiile favorizeaza
interactiunea sporita dintre producatori si clienti si permite ca serviciile oferite sa
fie superior personalizate nevoilor anumitor clienti. Mai mult, pe masurd ce
serviciile domina activititile economice, mecanismele de livrare se schimba, iar
IT&C devine suportul de distributie principal. O companie care detinea in trecut
autovehicule pentru livrarea echipamentelor de testare utilizeaza in prezent legaturi
de date de mare viteza pentru furnizarea rezultatelor testarilor, clientii beneficiind
direct de serviciul de testare, fard a mai achizitiona echipamentele de testare ca
atare.

Tehnologia informatiei si comunicatiile influenteaza, in bund mdsura, in era
globalizirii, structura companiilor. In perioada in care informatiile erau putine, iar
comunicatiile erau dificile si costisitoare, prosperau marile companii
multifunctionale, organizate ierarhic, care permiteau managementul si utilizarea
eficientd a informatiilor. La fiecare nivel al organizatiei, managerii analizau si
combinau putinele informatii disponibile si transmiteau instructiunile necesare
subordonatilor care, in mod obisnuit, aveau putine informatii si acces limitat la
ceea ce se intdmpla in restul organizatiei. In principiu, structurile de management
eficient al informatiei erau rare, iar atunci cand astfel de structuri functionau erau
folosite in scopuri multiple. Rezultatul il reprezentau mari corporatii care realizau
managementul mai multor tipuri de afaceri, foarte diferite.

Pe masurad ce volumul informatiilor a devenit foarte mare si accesibilitatea
acestora nu mai era o problema, acele structuri organizationale nu se mai justificau.
In prezent, fluxul de informatii este pur si simplu prea mare pentru a mai fi doar la
dispozitia managerilor. Sarcina coordonarii activitatilor intre diferitele structuri ale
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unei organizatii este delegatd chiar acelor structuri, acestea trebuind sa comunice
unele cu altele pentru a Intelege care sunt nevoile si ce poate oferi fiecare dintre
ele. In unele cazuri a devenit evident faptul ci nu mai este productiv ca structuri cu
functiuni foarte diferite sd mai faca parte din aceeasi organizatie. Dacad aceste
structuri reusesc sa faca schimb de informatii si s 1si coordoneze activitatile fara
interventia unui manager comun, atunci ele devin eficiente independent. Atunci
cand disponibilitatea i managementul informatiilor nu mai reprezintd constrangeri
se micsoreazda, in mod corespunzitor, nevoia de a folosi o ierarhie unicd de
management al informatiei pentru efectuarea mai multor functiuni diferite. Pe cale
de consecintd, cheia succesului in afaceri pare a fi realizarea de parteneriate
valoroase, In detrimentul integrdrii unor activitdti diversificate intr-o singurd
companie. Prin facilitarea accesului la fluxul de informatii, IT&C creeaza
premisele functionarii unei game mai bogate s$i mai variate de structuri de
management.

Noile planuri de afaceri facilitate de dezvoltarea IT&C ridica si un set nou de
dificultati pentru cei ce le adoptd. Interactiunile strinse dintre clienti si furnizori
vor permite oferireca unor produse si servicii foarte mult particularizate, iar
comunicarea informatiilor despre cerinte, particularititi i procese va face mai
usoara stabilirea unor relatii de afaceri de succes. Cu toate acestea, considerdm ca
aceastd evolutie se face in detrimentul mentinerii secretului asupra unor
caracteristici proprii cumpdratorilor, distribuitorilor sau partenerilor de afaceri.
Modul in care domeniul IT&C afecteaza practicile mediului de afaceri si societatile
in era globalizarii va depinde de gradul in care diferiti indivizi sau culturi diferite
vor realiza echilibrul dintre confidentialitate si eficienta afacerilor. Acest conflict
de valori va determina aparitia unei intregi noi industrii de intermediari de
incredere, care va permite partilor s schimbe informatiile dintre ele Tn mod
anonim. In acest sens, meritdi mentionate plata online, prin card; magazinele
virtuale; consultatiile medicale online, toate aceste servicii beneficiind de suportul
sistemelor IT&C.

Utilizarea eficientd a sistemelor IT&C pentru livrarea serviciilor finale
necesitd un set de servicii de infrastructurd. Apreciem, de exemplu, ca pentru
transmiterea fluxurilor de date din domeniile medicale, financiare, guvernamentale,
precum si a multor altor tipuri de servicii, este necesara asigurarea unui serviciu de
infrastructurd de securitate care sd blocheze orice incercare de alterare sau
sustragere a continutului informatiilor din retea.

Serviciile IT&C de infrastructura

Securitatea

Domeniul IT&C evolueaza continuu datoritd progresului tehnologic,
mediului de afaceri si presiunilor exercitate de competitivitatea din toate sectoarele
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economiei. In pofida naturii sale dinamice, apreciem ci domeniul IT&C este
responsabil si pentru asigurarea securitatii comunicatiilor si proceselor subsecvente
acestora. Cresterea explozivd a utilizarii retelelor pentru a conecta diversitatea
sistemelor informatice a determinat, cu relativd usurinta, obtinerea informatiilor,
comunicarea §i controlul acestor sisteme de la mare distanta. Datorita cresterilor de
productivitate obtinute si a noilor capabilitati furnizate de aceste sisteme conectate
in retea, acestea au fost Incorporate intr-un numar foarte mare de aplicatii civile,
incluzand domeniile educatiei, sanatatii, comertului, stiintific §i ingineriei,
divertismentului etc.

Majoritatea oamenilor utilizeaza componentele sistemelor IT&C — in special
calculatoare de birou conectate la Internet si telefoane mobile — care permit
mesageria electronicd, mesageria instant, schimbul si descarcarea de sunete si
imagini, comert online, cautare de informatii, jocuri interactive, precum §i servicii
de telefonie. Oamenii lucreaza, de asemenea, cu tehnologii informatice care conduc
procesele zilnice din industrie si administratie, pe care se bazeaza entititile
economice pentru realizarea unei game largi de functiuni precum proiectarea,
productia, inventarierea, efectuarea vanzarilor si platilor, stocarea si identificarea
informatiilor, educatia si instruirea, cercetarea si dezvoltarea.

Tehnologiile IT&C - calculatoare, dispozitive de stocare In masa a
informatiilor, componente de retea si ale retelelor de mare viteza, cum ar fi ruterele
si comutatoarele, sistemele si aplicatiile software, dispozitivele integrate si cele
fara fir, precum si Internetul 1n sine — sunt in prezent esentiale pentru toate
activitatile umane subscrise erei globalizarii. Sistemele de calcul controleaza
managementul centralelor electrice, barajelor, sistemului energetic national,
sistemelor de control ale traficului aerian, sistemelor de distributie a utilitatilor
publice, sistemului financiar etc.

Existd un consens larg printre expertii din domeniul IT&C in privinta
importantei hotdratoare a securitatii pentru asigurarea tuturor serviciilor finale de
catre sistemele IT&C. Securitatea reald pentru afacerile intermediate de sistemele
IT&C trebuie sa fie garantata pe tot parcursul desfasurarii afacerilor si inca de la
lansarea acestora. Pe masura ce problemele de securitate devin tot mai complexe si
mai solicitante, multe companii vor prefera sa achizitioneze solutii de securitate de
la firme de specialitate, decat sa 1si dezvolte si sa 1si mentina propriile proceduri de
securitate. Datoritd faptului cd economia globalizata a serviciilor are un pronuntat
caracter de ,,castigitorul ia totul”, multe grupuri de interese sau chiar natiuni sunt
tentate sa adopte strategia atacarii sau coruperii sistemelor IT&C.

Riscurile cu care se confruntd sistemele IT&C nu sunt intotdeauna bine
congtientizate, fie ca acestea sunt cauzate de atacurile provocate de factorul uman,
de catastrofe naturale sau deficiente de ordin tehnic.
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Atacurile cibernetice au evoluat la un nivel de complexitate fara precedent.
Experimente simple devin astazi activitati complexe desfasurate in scopul obtinerii
de profituri economice sau din rationamente politice. Atacurile cibernetice de
amploare impotriva Estoniei, Lituaniei si Georgiei sunt cele mai mediatizate
exemple ale unei tendinte larg raspandite. Numarul foarte mare de virusi, viermi
informatici si alte forme de malware, raspandirea bootneturilor si cresterea
continud a numarului de spamuri confirma gravitatea problemei.

Dependenta ridicatd de sistemele IT&C, interconectarea si interdependenta
transfrontalierd a acestora in cadrul complexului economiei globalizate, precum si
vulnerabilitatile si amenintarile cu care se confrunta sporesc nevoia de abordare a
problemei securitatii si rezilientei acestora dintr-o perspectiva sistemicd, ca prima
linie de aparare impotriva atacurilor si deficientelor tehnice.

Diversitatea, deschiderea, interoperabilitatea, facilitatea  utilizarii,
transparenta, responsabilitatea §i posibilitatea auditarii diferitelor componente,
precum §i concurenta reprezintd motoarele evolutiilor in materie de securitate a
tehnologiei informatiei $i comunicatiilor.

Problema securitdtii cibernetice determina Forumul Economic Mondial sa
estimeze ca existd o probabilitate cuprinsa intre 10 si 20% de aparitie a unei
distrugeri majore a sistemelor IT&C 1n urmadtorii 10 ani, cu un cost economic
global potential de aproximativ 250 miliarde USD. [2] Mai mult, la nivelul
diferitelor organizatii politice si militare internationale, situatia este tratatd cu
maxima seriozitate. In 2006, Uniunea Europeani adopti strategia pentru o societate
informationald mai sigurd, iar la nivel tactic si operational, strategia consolideaza
totodatd rolul Agentiei Europene pentru Securitatea Retelelor Informatice si a
Datelor (ENISA), infiintatd in 2004, pentru a contribui la garantarea unui nivel
ridicat si eficace de securitate a retelelor si a informatiei In Uniunea Europeana si la
dezvoltarea culturii securitdtii retelelor si a informatiei in beneficiul cetatenilor
europeni, a consumatorilor, a Intreprinderilor si a administratiilor. Activitatile
NATO privind politica comund in domeniul apararii Tmpotriva criminalitatii
cibernetice sunt concretizate prin functionarea in cadrul Aliantei a Autoritatii de
Management pentru Aparare Impotriva Criminalititii Cibernetice si a Centrului de
Excelentd pentru Aparare Impotriva Criminalititii Cibernetice. In acelasi context,
mentionam si evolutiile internationale in domeniu, in special principiile G8 cu
privire la protectia sistemelor IT&C [3], Rezolutia 58/199 a Adunarii Generale a
ONU privind crearea unei culturi mondiale a securitdatii cibernetice si protectia
infrastructurilor critice de informatie si recenta recomandare a OECD privind
protectia infrastructurilor critice de informatie.
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Fara o securitate ciberneticad eficienta, consideram ca putem asista in
urmdtorii ani la compromiterea, pe scard largd, a informatiilor sensibile din
domeniile privat, institutional si de afaceri.

Efectuarea platilor prin intermediul sistemelor IT&C

Unul dintre avantajele esentiale ale noilor tehnologii informatice il reprezinta
costul foarte scazut al informatiilor si al serviciilor oferite in intreaga lume. Din
pacate, in prezent nu exista o modalitate satisfacatoare de a gestiona uriasul volum
de plati mici (asa-numitele micro-plati) care sunt generate de serviciile online.
Serviciile cu abonament nu sunt practice pentru utilizatorii ocazionali, iar costurile
de procesare a platilor prin cardurile de credit sunt prohibitive pentru tranzactiile
mici.

Aceasta servitute a efectudrii platilor prin sistemele IT&C 1si gaseste
rezolvarea prin utilizarea noii tehnologii Near Field Communications (NFC),
devenita standard pentru sistemul de plata cu telefonul mobil, transformand de fapt
telefonul in card bancar. Practic, telefonul incorporeazd informatiile cardului
bancar, iar datele sunt citite printr-o conexiune wireless cu o razd de actiune de
doar 10-20 cm. Serviciul de micropldti cu telefonul mobil cunoaste astfel un
adevarat boom, dupa o perioada in care s-au derulat doar teste si proiecte-pilot.

Validarea informatiilor in sistemele IT&C

Dezvoltarile din domeniul IT&C determind o expansiune fara precedent a
numarului si tipului de canale prin care pot fi transmise informatiile. Avantajele de
care beneficiau grupurile mici de interese care controlau informatiile sunt in
prezent puternic afectate, iar beneficiile accesului la informatii au devenit larg
raspandite, In orice colt al lumii.

Aceastd realitate aduce, In opinia noastrd, si dezavantajul proliferarii
canalelor de informatii cu continut fals, de inducere in eroare sau chiar periculos,
atdt timp cat controlul asupra informatiei este diminuat, iar mecanismele
traditionale de supraveghere, verificare sau editare directd a informatiilor sunt
deseori ineficiente.

Pentru unele aplicatii, cum ar fi sdnatatea si educatia, calitatea, autenticitatea
si integritatea informatiilor dedicate sunt de o importantd decisivd. Pentru
certificarea calitatii informatiei a fost adoptatd masura catalogarii web-site-urilor ca
fiind de incredere. Existd 1n acest sens §i alte mecanisme de protectie, mai
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elaborate, cum ar fi grupurile de supraveghere, asociatii voluntare ale furnizorilor
de informatii din anumite domenii, organisme de certificare etc.

Servicii de adaptare dinamica

Vasta varietate de servicii intermediate de sistemele [T&C in era globalizarii
trebuie adaptate si combinate cu alte servicii ce determind aparitia unor servicii de
adaptare dinamica. Nici-un furnizor nu va avea capacitatea de a asigura toate
serviciile solicitate de un client. Forta serviciilor de adaptare dinamicad consta in
facilitarea identificarii si combindrii de catre client a serviciilor oferite de mai
multti furnizori, astfel incat sa rezulte un pachet de servicii personalizat, perfect
adaptat cerintelor clientului. Standardizarea satisfacdtoare a interfetelor va elimina
necesitatea colaborarii directe a furnizorilor diferitelor servicii componente.
Aceasta capabilitate de adaptare este dinamica in sensul in care clientii o vor putea
utiliza pentru gasirea serviciilor necesare atunci cand au nevoie §i pentru
identificarea diferitilor furnizori de servicii, de la o zi la alta. Sistemul este
descentralizat, intrucat nu existd un centru de stocare a informatiilor referitoare la
furnizorii de servicii. Solicitdrile vor fi directionate catre posibilii furnizori in mod
similar transmiterii mesajelor e-mail.

Cheia creerii acestui tip de serviciu de adaptare dinamica consta in realizarea
unui vocabular standardizat pentru selectarea cererilor de servicii. Prin folosirea
acestui nou mediu de distributie a serviciilor, apreciem ca utilizatorii vor avea
posibilitatea sa acceseze servicii IT&C fara a mai trebui sd realizeze functiuni IT la
nivel local. Piata aplicatiilor software distribuite pe discuri va dispdrea in mare
masurd. Deoarece utilizatorii vor prefera sa cumpere servicii IT&C, decat
produsele ca atare, vom fi martorii proliferarii unor terminale specializate si a unor
dispozitive de acces care sa incorporeze rutine simple, generice pentru accesarea
serviciilor disponibile.

Consideram cd noua structurd informationald distribuitda poate fi
caracterizata ca fiind o ,,priza” informationala, similara prizei de curent electric. Un
vocabular standardizat pentru solicitarea si primirea informatiei va permite
utilizarea flexibila, fara discriminare, a acestei noi ,,prize” informationale.

Serviciile IT&C finale

Domeniul sanatatii

In domeniul sanitatii existd o presiune mare pentru ca sectorul acordarii
asistentei medicale sa functioneze mai mult i mai bine fara cheltuirea unor resurse
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suplimentare. Apreciem cd aceastd presiune va impune o motivatie puternica
pentru gasirea modalitdtilor de acordare, de la distantd, a asistentei medicale si a
serviciilor conexe. Dezvoltarea tehnologiilor IT&C permit deja, in statele
industrializate, ca o retea considerabild de senzori sd poatd monitoriza semnele
vitale si starea de sadndtate a bolnavilor cronici. Deja au devenit obisnuite
inregistrarile medicale electronice, usor transferabile si cu un continut mare de
imagini detaliate. Datoritd sistemelor IT&C nu mai este necesar ca medicul si
pacientul sa se afle in aceeasi locatie, diagnosticul putand fi pus de la distanta.

Aparitia telemedicinei este probabil sd aducd profunde schimbari in
domeniul sanatatii. Atat pacientii cat si doctorii vor avea acces la opinia expertilor,
indiferent unde sunt localizati acestia. Acest fapt va oferi un avantaj decisiv
specialistilor care trateazd un numar mare de pacienti si care oferd o expertiza
speciala. In egald masuri, telemedicina va conduce si la aparitia unei varietati de
subcontractori care vor asigura asistenta medicald nemijlocitd si vor indruma
pacientii catre specialistii cei mai potriviti situatiei lor. Informatiile din domeniul
sanatatii sunt mult mai accesibile in epoca globalizarii, iar pacientii vor fi mult mai
bine informati. Accesul la alte opinii si consideratii alternative asupra tratamentului
corespunzator vor deveni un fapt normal. Pacientii vor avea, de asemenea, acces la
informatii despre eficienta diferitelor tratamente si procentul de succes al diferitor
medici. Datoritd accesului facilitat la multipli furnizori de servicii de sadnatate,
opindm ca monopolurile locale din domeniu vor fi erodate, iar sectorul de asistenta
medicald va creste in competitivitate.

Telemedicina necesitd un nivel foarte ridicat al securitatii tehnologiilor
IT&C. Totodata, telemedicina impune si un grad sporit al serviciilor de validare a
informatiilor din sistemele IT&C folosite. Va exista o cerere foarte mare de
mecanisme care s ofere siguranta corectitudinii informatiilor si diagnosticelor
comunicate online. Aproape cu certitudine, licentele date pe criterii geografice sau
nationale ale furnizorilor de servicii de sanatate vor deveni inadecvate.

in opinia noastri, dezvoltarea telemedicinei va mari decalajul dintre
societatile bogate si cele sarace. Telemedicina eficienta necesita largime de banda
enormd pentru transmiterile de date, iar numai tarile care pot crea infrastructura
potrivitd au capacitatea sd exploateze toate beneficiile telemedicinei. Chiar si 1n
aceste conditii, tarile mai sarace pot avea unele beneficii iIn domeniu. Studentii
medici si doctorii din aceste tari pot, de exemplu, sa beneficieze de un acces sporit
la informatii si instruire.
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Educatia

Sistemele IT&C ofera deja un avant impetuos invatamantului de la distanta
permitand studentilor sd aiba acces de la distantd la cursurile profesorilor si la
materialele educationale. Sintagma eLearning este deja o realitate intratd 1n viata
curentd a celor ce urmeaza diferite forme de Invatamant, de formare sau
perfectionare. Un sistem de eLearning (de formare la distanta sau educatie virtuald)
consta Intr-o experienta planificata de predare-invitare, organizata de o institutie ce
furnizeaza mediat materiale intr-o ordine secventiala si logicd pentru a fi asimilate
de studenti in maniera proprie, fard a constrange agentii activitatii la coprezenta sau
sincronicitate. Medierea se realizeazd prin modalititi diverse, de la material pe
dischetd sau CD (eventual prin corespondentd), la tehnologii de transmitere a
continuturilor prin Internet. [4] Consideram ca sistemele IT&C sunt eficiente in
mod diferentiat, la nivele diferite de educatie.

Cele mai multe aplicatii educationale ale sistemelor IT&C sunt in zonele
invatamantului continuu, de-a lungul vietii §i a instruirii specializate. Furnizorii
acestor servicii educationale sunt deja intr-o stransd competitie, capacitatea de a
asigura educatie personalizatd nevoilor fiecdrui student, de la distanta si la
momentul convenabil acestora constituind puternice argumente calitative. In aceste
situatii, validarea informatiilor este relativ simpla.

Invitamantul de la distanti aduce schimbari importante si invitimantului
post-universitar, intrucat permite studentilor sd 1isi adapteze programele de
invatamant si sd participe la seminarii si consultatii ale profesorilor doriti, ce
apartin unor universitati diferite. Reputatia profesorilor reprezintd principala
garantie a calitdtii invatdmantului, iar sistemele complexe de validare a
informatiilor nu este foarte importanta.

La nivel universitar, oportunitétile oferite de invatamantul la distanta vor fi
mult limitate, deoarece aspectele sociale ale educatiei prevaleaza, iar rectoratele
facultatilor si institutiile conservatoare au o mare greutate 1n luarea deciziilor. Cu
toate acestea, Intre universitati existd deja o competitie acerbd in atragerea celor
mai buni studenti, acest fapt determinidnd dezvoltarea unor metode de instruire
inovative si programe educationale particularizate, cu larga utilizare a
capabilitatilor IT&C emergente.

In cazul invatamantului primar, secundar si pre-universitar, aplicatiile IT&C
vor patrunde cu mai mare dificultate. Inertia, lipsa de familiarizare cu
echipamentele si incapacitatea de a utiliza corespunzator noile tehnologii, costurile
achizitiondrii echipamentelor si construirii infrastructurii, iar pentru invatamantul
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public ingerinta politicului, constituie bariere in calea adoptarii noilor tehnici de
invatamant bazate pe utilizarea sistemelor IT&C. Validarea tehnicilor si
informatiilor furnizate online va fi, de asemenea, problematica, parintii si profesorii
fiind, In majoritatea cazurilor, nepregétiti sa judece calitatea serviciilor de testare
intermediate de sistemele [T&C.

Utilizarea deplind a serviciilor educationale facilitate de sistemele IT&C in
epoca globalizarii necesita investitii considerabile in echipamente si infrastructura.
Totodata, consideram ca trebuie sd apard o noud generatie de instructori, foarte
bine pregatiti in domeniul IT, dedicati si exigenti, care sd poatd dezvolta cu
eficientd noile metode de predare, care sa fie folosite in conjunctie cu noul suport
media. Progresul utilizarii educationale a sistemelor IT&C va conduce la linii de
divizare in functie de venituri si bunastare: indivizii, comunitatile §i societatile cu
resurse care sa le permitd accesarea noilor oportunitati din domeniu vor prospera si
Apreciem ca utilizarea pe scard largd a sistemelor IT&C in educatie va tinde sa
elimine particularitatile culturale si sociale ale invatamantului.

Cele mai multe tehnici de utilizare educationald a sistemelor IT&C sunt
derivate din industria divertismentului. Datoritd faptului ca industria
divertismentului nu este, Tn mare masura, supusa reglementérilor si constrangerilor
de resurse si beneficiaza de o culturad inovativa, putem sa ne asteptam ca din ce in
ce mai multe idei si tehnici folosite in contextul divertismentului sd cunoasca
aplicabilitate educationala.

Divertismentul

In urmatorii ani va continua tendinta ca aplicatiile IT&C din industria
divertismentului sa reprezinte cel mai puternic factor de dezvoltare al sistemelor
IT&C. Divertismentul creeaza cererea pentru infrastructuri de banda foarte larga,
noi tipuri de terminale, dispozitive de acces si noi aplicatii software. O larga
varietate de aplicatii software destinate divertismentului pot avea capacitatea de a
schimba modul in care oamenii interactioneaza si percep lumea inconjuratoare:

ejocuri de calculator online, ce permit crearea unor noi spatii §i modalitati
pentru interactiunea umana, cu consecinte greu de previzionat;

eactivitati fizice coordonate online. Cu ajutorul unor noi senzori si
dispozitive de citire a reactiilor, jocurile actuale pot evolua in aplicatii ce necesita
un efort fizic sustinut;

51




Revista de Stiinte Militare ~ 2/2011

ewebcam-urile permit o mai bund interactiune interpersonald la distante
mari, dar si supravegherea intruziva;

efolosirea programelor de translatie eficientd va permite interactiunea cu
oameni de culturi diferite si vorbitori de limbi diferite;

eprin intermediul Internetului prolifereazd o multitudine de grupuri cu
interese sau pasiuni speciale, fara ca toate acestea sd se dovedeascad benefice din
punct de vedere social;

ecxistd posibilitatea, cu ajutorul unor puteri de calcul mari si dispozitive
digitale de captare a imaginii, sa se inregistreze evenimente din mai multe unghiuri
sau tridimensional, privitorii putdnd trai noi experiente de percepere a realitatii;

eochelarii video care plaseaza imaginile chiar inaintea ochilor privitorului au
fost initial dezvoltati pentru aplicatii de divertisment, iar in prezent sunt folositi in
tot mai multe tipuri de aplicatii;

ecartile electronice (e-books) au devenit deja un lucru banal, existdnd firme
specializate care pun la dispozitia doritorilor carti in format electronic.

Concluzii

Pe parcursul acestui studiu am evidentiat atit aspecte pozitive cat si negative
ale utilizarii si proliferdrii sistemelor si aplicatiilor IT&C in epoca globalizarii.
Apreciem ca in aceastd perioada suntem martorii unei convergente a comunicatiilor
de voce si date, iar in urmédtorul deceniu va exista un salt Tn domeniul largimii de
banda. Aceste evolutii vor fi exprimate in societatile dezvoltate tehnologic prin:

ecomunicatii de date §i voce impecabile si generalizarea transmiterilor tip
videoconferita;

econectivitate universala;

econvergenta aplicatiilor prin Internet Protocol (IP);

eraspandirea comunicatiilor prin unde radio de banda larga;

elinii de transmitere optice sau cu microunde $i comutatoare care vor permite
largimi de banda de ordinul miilor de gigabits/sec.

Utilizarea sistemelor si aplicatiilor IT&C in societatea umana globalizata
aduce noi motive de ingrijorare in domeniile muncii, proceselor politice si
guverndrii, educatiei si criminalitatii.

Munca bruta pierde teren in fata muncii din domeniul IT&C sau a
activitatilor productive facilitate de IT&C. Estimam folosirea pe scard din ce in ce
mai largd a retelelor colaborative care permit derularea activitatilor indiferent de
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distantd sau meridian, precum §i modularizarea locurilor de munca bazate pe
IT&C.

Sistemele IT&C afecteaza procesele politice si guvernarea in era globalizarii
prin posibile provocari la adresa suveranitatii nationale, serviciilor pe care guvernul
le ofera cetatenilor séi (de exemplu serviciile postale, care sunt in regres datorita
mesageriei electronice), precum si politicilor electorale. Globalizarea pietelor,
accesul neingradit la informatii si fluidizarea fortei de munca din domeniul IT&C
contribuie la marginalizarea rolului statului national. Mai mult, statele nationale
sunt fortate, in acelasi context al globalizarii, sa cedeze elemente ale puterii de fapt
marilor corporatii multinationale §i organizatiilor non-guvernamentale.

Omniprezenta sistemelor IT&C mareste presiunea pentru votarea
electronicd, iar eventualele abuzuri din partea guvernelor aflate la putere va
conduce la lipsa de incredere si apatia votantilor.

Utilizarea globalizatd a sistemelor IT&C va facilita reducerea sferei
criminalitatii fizice, atat datoritd supravegherii sporite a cetatenilor cu senzori
ieftini, cat si unor tehnici de urmarire a ADN-ului sau de analiza analitica avansata
a infractiunilor. Apreciem ca o consecinta nedoritd a evolutiei sistemelor IT&C in
epoca globalizdrii o reprezintd criminalitatea cibernetica internationalizatd, sub
toate formele ei.
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