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PREFATA

Procesul de comunicare, in sensul cel mai general, presupune un
transfer de informatie de la emitdtor la receptor, precum si schimbarea
rolurilor acestora si care au disponibilitatea de a reactiona unul in raport cu
celalalt. Comunicarea este prezentd pretutindeni in jurul nostru, fiind un
atribut esential al viu/ui. Comunicarea — ca parte componenta a vietii psihice
si sociale — este indispensabila pentru relatiile umane.

Comunicarea care se realizeaza in mediul educational nu se
deosebeste fundamental de comunicarea general-umana, ci este influentata
in ceea ce priveste formele, mijloacele si continuturile de scopurile specifice
acestui domeniu de activitate.

Convingi de complexitatea problemelor legate de comunicare am
incercat o prezentare succintd a unor aspecte ce tin de scopul acestui curs —
acela de stabilire a conditiilor si relatiilor psihopedagogice de formare a
competentelor comunicative ale elevilor.

Demersul didactic trebuie sa se bazeze permanent pe dialogul dintre
partenerii procesului de invatimant. In acest sens, cursul prezinta modul in
care profesorul trebuie sa se dezvolte, ce trebuie sd faca in anumite situatii si
cum sd interactioneze cu elevii In asa fel Incat, in final, s obtind rezultate
bune.

Competentele acumulate de profesor vor face posibild o conduita
profesionista si eficientd a acestora, asigurdndu-se cresterea calitdtii
procesului de predare-invatare-evaluare.

In cadrul activititii de predare-invitare accentul trebuie pus, in
permanentd, pe elev ca subiect activ al procesului educational. Din
multitudinea de metode si tehnici didactice optam pentru metode de formare
activa, de invatare prin cooperare, pentru dinamizarea activitatii grupului de
elevi. Cadrul didactic trebuie sa facad astfel incat ora de curs sd fie un
adevarat laborator de creatie care presupune componenta grupului de lucru,
stabilirea clara a obiectivelor urmadrite, distribuirea materialelor spre
utilizare, stabilirea pasilor fiecarei actiuni pentru ca, in acest fel, elevii sa
invete si coopereze. In acest mod pot fi inliturate blocajele in cadrul
relatiilor functionale.

Cursul a fost astfel structurat, incat sa se atinga obiectivele propuse,
adica: definirea conceptului de comunicare si, implicit, modelele si functiile



acesteia; abordarea comunicarii din perspectiva teoreticd si evidentierea
importantei perceptiei in comunicare.

Ultimul capitol este rezervat metodelor si tehnicilor de comunicare
in grup. Clasificarea acestor metode este destul de dificild datorita evolutiei
deosebite a metodologiei didactice. Venim 1in sprijinul cadrelor didactice
care doresc sa gaseasca raspunsuri la unele situatii i evenimente care se pot
petrece in clasd si cdrora le propunem cele doud modalititi principale de
clasificare a sistemului de metode: abordarea functional-actionald si
abordarea bazata pe criteriul obiectivului urmarit de metodele in cauza.

Acest curs vine in intdmpinarea dorintei de profesionalizare in
cariera didactica, in dezvoltarea competentelor cadrelor didactice din
invatdmantul preuniversitar profesional si tehnic care prin abordarea unei
conduite moderne vor contribui la cresterea importantd a calitdtii procesului
didactic.

Demersul nostru nu se opreste aici ci va continua prin dezvoltarea
tematicii in cadrul aplicatiilor practice si, de ce nu?, printr-o dezvoltare a
continutului acestui curs, tinand seama de observatiile, recomandarile si
sugestiile pe care le vom primi si asupra cdrora ne vom apleca toata atentia
noastra.

Conf. dr. loana Porumb (coordonator),
Lect. dr. Beatrice Balgiu,
Lect. dr. Ramona Cristina Pachef



Capitolul 1

CONCEPTUL DE COMUNICARE:
DEFINITII, MODELE SI FUNCTII ALE
COMUNICARII

1.1. Definitii

Comunicarea este esentiald, fundamentala pentru viata personala si
sociald a individului. Procesul de comunicare presupune transferul de
informatie de la un emitator la un receptor, dar si schimbarea rolurilor celor
doi subiecti aflati in relatie si care au disponibilitatea de a reactiona unul in
raport cu celalalt.

Pentru om, conceptul de comunicare pune in evidentd procesul de
impartire, de impartdsire a sensurilor, aspect relevat chiar de etimologia
termenului latinesc ,,comunis” care inseamna ,,stdpanit in comun, a face ca
un lucru sa fie In comun”. Astfel, deducem ca specificitatea comunicarii
umane este data de faptul ca ea are un caracter interpersonal, adica pune in
relatie doud subiectivititi. In procesul comunicarii interpersonale oamenii
aduc in relatie tot universul lor interior, modul cum percep si inteleg lumea
— obiectele, persoanele — situatiile pe care le traverseaza [3, p. 285].

La intrebarea ,,Ce este comunicare?” constatdim ca ne aflam in fata
unui camp extrem de generos, dar in aceeasi masura, greu de surprins intr-o
abordare globald. Comunicarea poate capata accentele unor definitii
lingvistice, psihologice, psihosociale, pedagogice, matematice, filosofice
etc., sau cum aprecia Jean Lohisse ,fiecare domeniu al cunoasterii are
definitia sau definitiile lui care accentueaza, dupa caz, schimbul, contactul,
transferul, energia, transportul, informatia™[1, p.12].

Dificultatile in definirea comunicarii sunt generate de diversitatea
perspectivelor din care aceasta este abordata. Astfel, sunt autori care insista
pe valoarea comunicationald a emitatorului si/sau a receptorului (Roberts si
Hunt considera comunicarea proces de dobandire, transmitere si atasare a
unui Inteles informatiei). Alti autori iau In calcul mesajul transmis-receptat
(Longenecker considera ca in definirea comunicarii este suficient sa retinem
ce se transmite si mai putin conditia emitatorului si receptorului).
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Iata cateva definitii ale comunicarii date in literatura de specialitate:

e (Comunicarea este un proces in care oamenii isi Impartisesc
informatii, idei, sentimente (Hyles, S. si Weaver, R.);

e Comunicarea este procesul prin care o parte (numitd emitator)
transmite informatii (un mesaj) altei parti (numita receptor) (Baron, R.);

e (Comunicarea este o activitate psihofizica de punere in relatie a doud
sau mai multe persoane in scopul influentdrii atitudinilor, convingerilor,
comportamentelor destinatarilor si interlocutorilor (Ross, R.);

e (Comunicarea este un proces de viatd esential prin care animalele si
oamenii genereaza, obtin, transforma si folosesc informatia pentru a-si duce
la bun sfarsit activitatile sau viata (Brent, D.R.).

Verbul a comunica si substantivul comunicare sunt polisemantice,
comportaind o multitudine de semnificatii. De aceea, toate definitiile,
indiferent de scoala de gandire careia 1i apartine un autor sau altul, sau de
orientarea in care se inscrie, au cateva elemente comune:

e (Comunicarea este un proces de transmitere de informatii, idei,
optiuni, pareri, fie de la un individ la altul, fie de la un grup la altul;

e Nici un fel de activitate nu poate fi conceputa in afara procesului de
comunicare.

Indiferent de definitiile avansate, important de retinut este un
element esential: comunicarea a fost si este tratatd ca un element
fundamental al existentei umane. Elemente concrete de teoria comunicarii
apar la Platon si Aristotel, care au institutionalizat comunicarea ca disciplind
de studiu (aldturi de filosofie si matematicd) in Lyceum si in Academia
Greaca. Epoca moderna a reprezentat un boom pentru comunicare, care s-a
dezvoltat sub toate aspectele, ficdnd obiectul unor analize clasice si
moderne.

Referindu-ne la procesul de Invatdmant, acesta se realizeaza prin si
cu ajutorul comunicarii, fiind, de fapt, un act de comunicare.

Comunicarea contine un mare potential educativ care se traduce in
transmiterea de cunostinte, in autoreglarea activitdtii intelectuale, in
transmiterea codurilor caracteristice fiecirei stiinte. Intre comunicare si
educatie exista un strans raport de interdependenta.

Din perspectiva educatiei formale comunicarea constituie baza
procesului de predare si asimilare a cunostintelor intr-un cadru
institutionalizat §i Intre parteneri cu statusuri determinate. Comunicarea
didactica este mai mult decét activitatea de relationare a profesorului cu
elevul/studentul in vederea realizarii unor obiective comune. Este un proces
psihosocial de influentare cu ajutorul limbajelor specifice a atitudinilor,
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comportamentelor, convingerilor, precum si a componentelor motivational —
afective si volitive.

In comunicarea didactica trebuie sa fim concisi, precisi si expresivi,
in acelasi timp pentru a facilita transferul, dar si intelegerea mesajului
transmis. Toate informatiile pe care le transmitem trebuie adaptate scopului
si obiectivelor didactice, precum si nivelului intelectual al cursantilor.
Comunicarea didactica eficienta presupune:

- sa informezi inteligibil si sa facilitezi intelegerea mesajului;

- s dezvolti gandirea, afectivitatea, motivatia, vointa si
personalitatea elevilor/studentilor;

- sa sesizezi §i sa congtientizezi reactiile, atitudinile si manifestarile
comportamentale ale celor cu care comunici;

- sd convingi pe cei cu care comunici.

A fi profesor inseamna nu doar a dispune de cunostinte stiintifice de
specialitate, ci a avea §i capacitatea de a le transpune didactic, adica
posibilitatea de a sti ce, cat, “cum si cui oferi”.

Comunicarea pedagogica mijloceste realizarea fenomenului
educational, in general, indiferent de continuturile, modalitatile si partenerii
implicati in demersul educational.

Demersul didactic trebuie sa se bazeze permanent pe dialogul dintre
actorii procesului de Invatdmant.

Pornind de la cele cinci reguli ale unei comunicari eficiente si de
calitate:

1) sa asculti,

2) sa observi,

3) sa analizezi,

4) sa te exprimi,

5) sa controlezi, analizate de Jean Claude Abric, autoarea
”Psihologiei educatiei”, D. Sédlavastru apreciaza ca o conditie primordiald a
comunicarii ascultarea interlocutorului.

Pentru profesor, respectarea acestui ansamblu de exigente ale unei
comunicdri didactice eficiente Inseamna a dispune de competentd
comunicationald. Arta de a comunica eficient se numeste competentd de
comunicare [6, p. 226]. In conceptia autoarei, pe care o impirtisim,
competenta comunicationald presupune: cunoasterea influentei contextului
asupra continutului, formei comunicarii §i, pe aceastd baza, adecvarea
comportamentului comunicational la contextul in care se manifestd; dar si
abilitatile de implementare a acestora: cunoasterea psihologiei individului,
experienta relationdrii interumane; intelegerea si insusirea culturii
interlocutorului.
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In relatia de comunicare, profesorul trebuie si creeze o situatie
favorabila exprimarii elevului care sd nu se simtd nici judecat, nici
interpretat, nici sfatuit, nici manipulat prin intrebari. Este o situatie in care
se simte ascultat. A sti sa asculti este caracteristica fundamentala a unei
comunicdri ce favorizeaza exprimarea celuilalt. Absenta comunicarii rezulta
si din absenta ascultarii reale a interlocutorului [6, p. 227].

Blocarea comunicarii prin relatii reci, birocratice si alte manifestari
conduce la scaderea randamentului comunicarii si, implicit, al celui scolar.

1.2. Modelele comunicarii

Un model permite sd se interpreteze un ansamblu de fenomene prin
intermediul unei structuri care pune in evidentd principalele elemente si
relatii care existd intre aceste elemente. Functiile pe care modelul le are de
indeplinit sunt euristice (a explica), organizationale (a ordona) si predictive
(a formula ipoteze).

Incepand cu a doua jumitate a secolului XX au fost elaborate o
seamad de modele teoretice ce au cdutat sa exprime relatiile dintre elementele
procesului de comunicare, inspirate din diverse stiinte (matematica,
cibernetica, informatica, fizica, lingvistica, semiotica, psihologie, sociologie
etc.) si create de diferite scoli — scoala proces, scoala semiotica, scoala de la
Palo Alto, scoala de la Oxford etc.

Orice act de comunicare presupune prezenta obligatorie a catorva
componente specifice: un emitdator care transmite un mesaj catre un
receptor prin intermediul unui cod si cu ajutorul unui canal de comunicare.
Toate aceste elemente apar in orice reprezentare schematica a comunicarii -
de tipul modelului. Iata cateva modele care analizeaza si explica din diverse
perspective procesul comunicarii.

v/ Unul dintre modelele cele mai cunoscute a fost produs de C.
Shannon si W. Weaver inca din 1949 numit modelul informational-statistic.
Modelul propune o sursa, de unde mesajul este trecut unui transmitator unde
este codat intr-un semnal asupra caruia actioneaza zgomotul in drumul lui
catre receptor unde este decodat si trecut la destinatie.

Avantajul principal al acestui model este acela al simplitatii
procesului si, in consecintd, al unei functionalitati mai directe a
dimensiunilor procedurale pentru  diferitele stiinte care utilizeaza
comunicarea.

v’ Modelul lui Lasswell apare ca o insiruire de interogatii:

1. Cine obtine? 2. Ce? 3. Cand? 4. Cum?
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Acest model priveste comunicarea ca transmitere de mesaje si
reprezintd versiunea verbala a modelului Shannon si Weaver. Este un
model linear care priveste comunicarea ca transmitere de mesaje, fiind mai
interesat de efectele comunicarii decat de intelesuri. Prin efect intelegem o
schimbare observabild si masurabila a starii receptorului ce este produsa de
un element identificabil din proces. De unde rezultd cd modificand un
element al procesului vom comanda si modificarea efectului.

v Modelul cibernetic propus de Nobert Wiener. Cibernetica este
definita ca stiinta controlului si a comunicarii la oameni si masini; studiaza
functionarea organismelor, luand cuvantul organism intr-un sens foarte
general — ansambluri biologice i mecanice fard a tine cont de natura lor.
Wiener a oferit primul model teoretic de unificare a stiintelor umane
(biologie, fizica, logicd, matematica, informatica) in jurul unei paradigme a
comunicarii.

Comunicarea umana este, potrivit acestui model, asemenea unui
dispozitiv de comunicare intre magini capabile sd transmitd si sa
interpreteze ordine. Accentul este pus pe feed-back, conexiunea inversa
dintr-un sistem comunicational ce cuprinde procedeele de autoreglare care
permite sistemului s se adapteze la modificirile de context. In acest fel,
sursa poate raspunde si se poate adapta la informatiile pe care le primeste
despre rezultatele mesajelor trimise si se mentine echilibrul sistemului
(homeostazie — proprietate a organismului de a mentine in limite apropiate
constantele mediului intern). In abordarea comunicirii vor fi introduse
conceptele vehiculate de acest model: feed-back, autoreglare, homeostazie.
Astfel feed-back-ul face ca procesul de comunicare sd fie circular §i nu
linear i multidirectional.

v’ Modelul Iui Newcomb porneste de la premiza dupd care
comunicarea intre indivizii umani indeplineste functia esentiala de a permite
ca doi sau mai multi interlocutori sa mentind orientarea simultand unii
catre ceilalti si cétre obiectele din mediul exterior.

v Modelul Westley si Maclean este inspirat de modelul lui
Newcomb si descrie procesul comunicarii interpersonale, aratandu-se ca
informatia este fie data de la un individ A unui individ B, fie este cautata de
B la o sursd A ce dispune de competente specifice in raport cu nevoile lui B.
Ei au interpus un al patrulea element, ce reprezintd activititile de
intermediar intre A si B ale comunicatorului de masa. Acest element C are
un rol de canal, de a opera selectii Intre comunicatori, in favoarea acelora
ale caror mesaje sunt semnificative.

v Modelul Ogden si Richards da prioritate in analiza comunicarii
realitatilor, lucrurilor, psihicului, gandirii, ideilor, limbajului, cuvintelor cu
ajutorul cdrora gandim si comunicdm cu ceilalti. Accentul nu mai este pus
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pe emitator, ci pe text si felul in care acesta este inteles. Este un proces al
descoperirii  semnificatiilor prin citit, cititorul introducand aspecte ale
propriei experiente culturale in descifrarea semnelor si codurilor ce
alcatuiesc textul.

v Modelul comunicarii dupa Catherine Orecchioni subliniaza
caracterul interactiv al comunicdrii; de aceea competentele cu care sunt
abilitati emitatorul si receptorul coincid. Pentru ca rolurile lor se schimba
alternativ intre ei, fiecare participant trebuie sa stapaneasca aceleasi abilitati.
Fiecare situatie de comunicare are propriile sale caracteristici, din ele
rezultdnd si constrangerile. Astfel, discursul unui politician are alte reguli
decat cel al unui profesor sau al unui medic.

v’ Modelul pedagogic. Cel mai frecvent intilnit model de
comunicare in tratatele de pedagogie este cel al lui Mayer-Eppler. Mesajul
porneste de la emitdtor care il codeaza, apoi e trecut - printr-un canal —
receptorului care 1l decodeazd. Asupra canalului actioneazd agenti
perturbatori, denumiti generic ,,zgomot”.

In procesul didactic, intersectia dintre repertoriul emititorului
(profesorul) si repertoriul receptorului (elevul) contribuie la o buna
intelegere a lectiilor. Acest repertoriu comun este unic in primii ani de
scoald, dar creste odata cu avansarea in achizitionarea cunostintelor. Este
unul din factorii care demonstreazd caracterul dinamic al procesului de
invatare. Zgomotul este, ca si la modelul informational, fizic (zgomot,
lumina, temperatura etc.), si psihic (starea profesorului si elevului, factori de
personalitate etc.).

Un model interesant, prezentat de 1.O. Panigoard in lucrarea sa
,Comunicarea eficientd”’[2, p. 23], este modelul propus de Denis McQuail
(1999), un model axat asupra situatiei si dezvoltat de-a lungul unei axe
activ-pasiv; aceste atribute oferd o combinatorica in raport cu emitatorul
sau receptorul, conducand la patru situatii:

e cazul transmitator activ—receptor pasiv prezentat in cadrul scolar
traditional. In acest caz se constati implicarea cadrului didactic—
neimplicarea elevilor/studentilor, procesul instructiv—educativ desfasurandu-se
ca act de comunicare unidirectionala;

e cazul transmitator pasiv—receptor activ, situatie 1in educatia
permanentd 1n care persoana isi dezvoltd strategii active de cautare, isi
construieste si evalueaza propriul traseu instructiv-educativ;

e cazul transmititor activ—receptor activ (caracteristic dialogului,
dezbaterii, negocierii) eficient din punct de vedere comunicational, cand atat
transmitdtorul cat si receptorul poseda deprinderi de comunicare eficientd;
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e cazul transmitere pasiva-receptare pasiva il intdlnim frecvent in
invatamant purtand denumirea de educatie informala. Ca intindere acest tip
de comunicare are cea mai mare extensie dar prezintd dezavantaje precum:
lipsa de selectie a transmiterii-receptarii mesajelor, preponderenta
elementelor variabile Tntdmplatoare.

Noile modele ale comunicdrii iau in considerare circularitatea
comunicdrii (alternanta participantilor la procesul de comunicare 1n rolurile
de emitator si receptor), deosebirile individuale in stdpanirea codurilor de
comunicare, rolul opiniilor si al atitudinilor in procesul comunicarii,
importanta contextului social si cultural al schimbului, inclusiv in cazul
comunicarii educationale. Mai mult, reprezentantii Scolii de la Palo Alto
(Watzlawick, P., Beavin, J., Jackson, D.) considera ca totul este comunicare
si formuleaza axiomele comunicarii umane:

e comunicarea este inevitabila (orice comportament uman are
valoare de mesaj);

e comunicarea se desfdsoara la niveluri: informational §i relational
(orice comunicare induce s1 un comportament adecvat);

e comunicarea este un proces continuu (partenerii interactioneaza
permanent fiind, prin alternanta, stimul si raspuns);

e comunicarea imbraca fie forma digitald, fie una analogica
(verbald-nonverbald);

e orice proces de comunicare este simetric sau complementar, daca
se Intemeiaza pe egalitate sau diferentd (comportament ,,in oglinda” — de
egalitate $i comportament complementar: profesor — elev);

e comunicarea este ireversibild (produce un efect asupra
receptorului);

e comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare (mesajul
capata sens numai in functie de experienta de viata si lingvistica a fiecaruia
dintre noti).

Prezentarea acestor modele este importantd prin faptul ca ele
reprezintd, de cele mai multe ori, o perspectivd sistemicd si dinamicad in
acelagi timp. Unele definitii ale comunicérii pot intra sub incidenta
instrumentald a dezvoltarii unor modele, iar pe de altd parte, pentru a
identifica anumite componente specifice care indeplinesc diverse roluri in
cadrul procesului comunicational, adicd este vorba despre functiile de
emisie/receptie, despre canalul de comunicare, despre mesajul ca atare cu
specificitatile sale, despre feed-back etc.
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1.3. Functiile comunicarii

e Functia de infelegere si cunoastere. Comunicarea ajutd la o mai
bunid cunoastere de sine si la cunoasterea celorlalti. Aceste doua tipuri de
cunoastere sunt interdependente astfel ca putem spune ca ne privim in ochii
celor din jur ca intr-o oglinda care nu deformeazd ci ne aratd asa cum
suntem 1n realitate.

¢ O alta functie se refera la dezvoltarea unor relationari cu ceilalti.

Dincolo de faptul ca ne dezvoltam propriul eu in relatie cu altii, ca 1i
cunoastem pe cei din preajma noastrd, este necesar cd comunicdm, s
relationdm cu ceilalti carora sa le impartasim realitatea noastrd, sa construim
cu ei semnificatiile realitatii inconjuritoare. In acest fel comunicarea
indeplineste o functie de socializare a persoanei.

e Functia de influenta si persuasiune a comunicdrii presupune
dezvoltarea ideii de colaborare si efort comun in conditiile in care
comunicarea inseamna interactiune umana.

¢ Alta functie se referd la competenta de comunicare, inteleasa drept
cea mai importantd functie a comunicarii. Asupra competentei de
comunicare existd mai multe perspective, cea mai simpla referindu-se la
abilitatea de a demonstra competente de comunicare potrivite intr-un
context dat.

Potrivit analizei Intreprinse de Ovidiu Panigsoarda [2, p.42],
elementele componente ale comunicarii potrivite presupune: ,,(1)
prezentarea unei exprimari care sd poatd fi inteleasd; (2) afirmarea unor
propozitii de cunoastere; (3) stabilirea unor relatii sociale corecte; (4)
relevarea experientei vorbitorului”. Dar, competenta de comunicare implica
nu numai comportamente corecte de comunicare ci §i comportamente si
abilitati cognitive care faciliteaza alegerea intre comportamente. Conform
aceluiagi autor citat mai TInainte, ,competenta de comunicare este
caracterizatd de un set de abilitdti, resurse primare cu care un comunicator
este capabil sa utilizeze procesul de comunicare; aceste resurse includ
cunostinte strategice (despre regulile si normele de comunicare potrivite) si
capacitati (caracteristici §i abilitati, cum ar fi, abilitatea de codare si
decodare)”.

O alta perspectiva asupra competentei de comunicare este oferita de
modelul ecologic, conform caruia competenta de comunicare este rezultatul
interactiunii dinamice dintre mediu §i dezvoltarea persoanei sau grupului.

Alaturi de functiile comunicarii trebuie sd abordam si principiile
acesteia deoarece ele alcatuiesc un ansamblu structural ce sustine intregul
edificiu al fenomenului analizat.
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Iatd cateva principii ale comunicdrii, asa cum sunt prezentate de 1.O.
Panisoara [2, p. 41].

v" Comunicarea este inevitabild, nu putem sa comunicam (chiar
dacd evitdm discutia cu o persoana, comunicdm, totusi, prin comportament
ca nu dorim sa vorbim cu ea);

v Comunicarea este un proces. In comunicare fiecare dintre noi
reactiondm ca intreg (de exemplu, cand ne aflim intr-un conflict cu
altcineva ne implicdm nu doar la nivel intelectual ci si la nivel emotional);

v" Comunicarea este un proces circular, continuu (de exemplu:
cazul studentului apatic in timpul unui curs si in acelasi timp, profesorul
care nu are un curs mai atractiv. In care moment incepe comunicarea?
Lectia plictisitoare il face pe student apatic sau apatia studentului il face sa
nu se implice si sd considere cursul plictisitor?). Aceastd intrebare isi
gaseste solutia in principiul continuitatii procesului de comunicare;

v" Comunicarea implica o dimensiune a continutului si o
dimensiune a relationarilor. Acelasi continut transmis - de exemplu ,,ne
vedem la ora cinci” — poate fi spus ca o rugaminte de la un baiat spre o fata,
ca o informatie simpld cand mai multi colegi vor sd se Intlneasca dupd
serviciu, Intr-un local, sau ca o comanda daca este adresata unui subordonat
de catre un sef etc.;

v" Comunicarea reprezintd un cumul de factori verbali,
nonverbali, de context etc. Acesti factori pot sa contribuie la o bund
intelegere a mesajului sau, dimpotriva, sa se contrazica;

v' Comunicarea este simetrica $i complementard. Simetria se
dezvolta atunci cand doi indivizi se aseamdnd §i actioneazd la fel; acest
lucru constituie un bun start pentru comunicare. Cercetatorii, arata 1.O.
Panisoara, au observat o ,,escaladare a situatiei” in sensul competitivitatii
intre cei doi indivizi. In mod paradoxal, chiar si complementaritatea poate
constitui in start bun pentru comunicare, atunci cdnd un partener de
comunicare are un comportament opus celorlalte persoane. Elementul
pozitiv tine de faptul ca trasaturile opuse ale celor doud comportamente
determind o noud calitate, superioard, a modului de interactiune; exista si
varianta negativd, complementaritatea rigidd, care nu conduce la
imbunatdtirea comunicarii.
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