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TEHNOLOGIA INFORMATIEI

Este fascinantd ideea care sustine cd nu doar oamenii au nevoie de
comunicare - tehnologiile au nevoie si comunice de asemenea. In epoca
calculatorului, informatia a devenit o industrie dar si o sursa de cunoastere. Astazi,
cu ajutorul calculatoarelor, retelelor si Internetului ne angajam intr-o comunicare
personald la scard globala, facem schimb de documente, imagini, video, muzica,
jocuri §i de o gama variatd de informatii. Ritmul de schimbare 1n care noi traim,
muncim §i comunicam este unul accelerat la fel ca si tehnologia din viata noastra.
Combinatia de calculator, televizor, telefon mobil, Internet, sateliti, toate sub un
singur control si comunicind direct una cu cealalta, ne conduce pe o treaptd inaltd a
Societdtii Informationale.

Cursul ,,Proiectare asistatd de calculator” este un produs educational creat
pentru a mijloci cunoasterea la modul general despre calculator si Tehnologii
Informationale (TI). Contine informatii despre calculatoare si retele, sisteme de
operare, tipuri §i structuri de fisiere, Internet, dispozitive media moderne si tipuri
de conectivitate. Prezintd un glosar bogat In termeni si link-uri pentru referinte
ulterioare.

Definitii TI

TI este un termen care include toate formele de tehnologie folosite pentru a
crea, Tnmagazina, a transmite si a folosi informatia in toate formele ei si in toate
mediile (afaceri, conversatii, imagini statice, imagini video, prezentdri multimedia
si alte forme incluzand si pe cele care nu au fost Tncd concepute). Este un termen ce
include atit comunicatia dar si tehnologia calculatoarelor, In acelasi cuvant.
Reprezintd de fapt tehnologia care conduce spre ceea ce foarte des a fost numita
,revolutia informationala”.

Tehnologia Informationala cuprinde totul, incepand de la proiectarea de
software si administrarea sistemelor informatice, pana la sprijinirea si oferirea de
pregétire profesionald pentru aceia ce le folosesc. Poate fi de un inalt nivel tehnic
sau foarte prietenoasa si accesibila, oferd o gama larga si diversd de oportunitati in
diverse ramuri ale societdtii : servicii publice, comert, spitale, industrie, universitati
si media [1],[2].

Aplicatiile acestor tehnologii ne inconjoara. De fapt, TI face deja parte din
viata noastra in moduri la care nici nu ne gandim. Aplicatii de calculator folosite
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pentru a tehnoredacta o lucrare, statii grafice ce genereazd animatie pentru imagine
video, retele si programe ce permit comandarea de carti de pe Web, sateliti si
sisteme care oferd posibilitatea de a conduce de la distantd explordri In spatiu, toate
sunt create de profesionisti IT.

Software si sisteme de operare

Software

Introducere si clasificare

Programele sunt create de catre oameni. O persoand care creazd un
program este denumit programator sau dezvoltator de programe. Unele programe
sunt gratuite, iar pentru altele trebuie s platesti. In orice caz, programul trebuie
instalat pe calculator pentru a-1 putea folosi.

Software-ul este format din informatie codatd (sau instructiuni) si
reprezintd toata informatia procesata de sistemul de calculator, programe si date.
Termenul de ,,software” a fost utilizat pentru prima data in aceste sens de catre
John W. Tukey 1n 1957, dar a fost propus spre utilizare de Alan Turing intr-un eseu
de al sau.

Sistemele de calculator Tmpart partea software in trei clase majore:
software de sistem (sisteme de operare, drivere, unelte de diagnosticare, servere)
software pentru aplicatii i software de programare [3].

Nu este singura clasificare posibild, in literatura de specialitate se regdsesc
si alte modalitdti de a clasifica software-urile.

Licente software
Din punctul de vedere al licentei software putem vorbi despre:

® software liber (free software), asa cum este definit de catre Free Software
Foundation (Fundatia de Software Gratuit), este un software care poate fi
folosit, copiat, studiat, modificat si redistribuit farad nici o restrictie. A nu se
confunda cu ,freeware” care este un soft disponibil, gratuit sau fara pret, dar
apartine cuiva. Codul sursd pentru freeware poate sau nu poate fi publicat,
permisiunea de a distribui versiunea modificatd poate sau nu poate fi admisa.
Deci freeware este gratuit dar nu un soft liber.

® software cu sursa deschisd (open source) se referd la software-urile de
calculator ale caror coduri sursad sunt disponibile pentru a fi studiate, schimbate
si imbunatitite din punct de vedere al proiectarii. In 1998, un grup de persoane
prezentau ,surse deschise” pentru a re-eticheta software-urile gratis ca si
software-uri cu surse deschise. Ulterior acest tip de soft a devenit foarte
utilizat si in zona de afaceri. Se permite fiecaruia sd realizeze prin
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modificarea codului o alta versiune a software-ului, s o dezvolte si pe alte
sisteme de operare, sa o Tmpartd sau sa o vanda. Scopul surselor deschise este
de a permite ca produsul sd fie mai bine inteles, modificabil, duplicabil, usor
accesibil si, 1n acelasi timp vandabil. (Apache, Mozilla, PHP -
http://opensource.org/)

® software particular (proprietary software) este soft-ul care prezintd restrictii
legate de folosirea sau copierea lui, in general de catre proprietar. Folosirea,
copierea sau modificarea pot fi obtinute legal sau prin ,,scopuri tehnice”.
Scopurile tehnice includ publicarea si vinderea partii binare accesibild doar
calculatoarelor si retinerea codului sursa accesibil oamenilor. Utilizérile legale
ale acestui soft pot implica drepturi de autor si marci Tnregistrate.

O gama largd din produse software dinainte si dupa anul 2000 1l
reprezintd software-ul comercial (Windows, MS Office, Abobe Photoshop, Corel).

Sisteme de operare

Ce este un sistem de operare?

Un sistem de operare (SO) presupune o colectie de programe care
Tmpreuna controleaza functionarea corecta a calculatorului.

Sistemul de operare este cel mai important sistem care ruleazd pe un
calculator. Fiecare calculator trebuie sd aiba un sistem de operare care sa ruleze
celelalte programe. Sistemele de operare executd sarcini importante, cum ar fi
recunoasterea datelor de intrare de la tastaturd si afisarea lor pe monitor, pastrarea
evidentei fisierelor pe disc si controlul componentelor periferice ca imprimante si
disc-uri, etc. [4].

Prin Data Storage intelegem medii de inmagazinare (stocare a datelor) ca
si Compact Disk, DVD, Pen Drive etc., Multimedia Devices fiind dispozitivele
multimedia reprezentate de video proiector, DVD player, scaner etc.

Sistemele de operare sunt ca un politist in trafic - au grijd ca diferite
programe si diferiti utilizatori care ruleaza Tn acelasi timp sa nu interfereze.
Sistemul de operare este responsabil de asemenea si de securitate, asigurandu-se
ca utilizatorii neautorizati nu au acces in interiorul sistemului.

Dupa numarul de programe care ruleaza simultan avem sisteme de operare:
e single-tasking. Permit rularea unui singur program la un moment dat.
¢ multitasking. Permit ca mai multe procese software sa ruleze in paralel.

Dupd numarul de utilizatori care lucreaza simultan avem sisteme de
operare:

e single-user. Un singur utilizator foloseste sistemul de operare.

¢ multiuser. Unele sisteme de operare permit un numar mare de utilizatori, cu
rularea 1n paralel a doud sau mai multe programe[5].



10

TEHNICI INFORMATIONALE COMPUTERIZATE AVANSATE

Application
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Frinter

Fig.1. Sistem de operare

O alta clasificare presupune existenta urmatoarelor tipuri de sisteme de

operare:

pentru magini mari de calcul (mainframes). Se caracterizeaza printr-o
capacitate mare de lucru si de stocare in jurul Giga octetilor. Pot deservi ca
servere pentru comert electronic, pentru tranzactii intre companii etc.

pentru servere. Asigura servicii de printare, partajare de resurse, acces la fisiere,
servicii Web pentru utilizatorii multipli dintr-o retea.

multiprocesor. Sunt inspirate din sistemele de operare pentru servere,

asigurdndu-se o putere de calcul mai mare si o siguranta crescutad (in cazul
defectarii unui procesor).

pentru calculatoare personale. Oferd interfata pentru un singur utilizator, suport
pentru acces la Internet, pentru procesarea documentelor etc.

in timp real. Sunt impuse restrictii de timp, acesta fiind un parametru cheie.
Restrictiile puternice se regasesc in controlul proceselor industriale, restrictiile
»slabe” 1n cazul sistemelor multimedia si realitatilor virtuale.

pentru dispozitive incorporate (emmbeded SO) cu un numar redus de functii -
Palm OS , Windows CE [6],[7].

Sisteme de operare uzuale
Pentru calculatoare (PC-uri), sisteme de operare cunoscute sunt [8]:
DOS - a fost unul dintre primele sisteme de operare pentru platforma

compatibild cu calculatorul (PC) si primul pe aceasta platforma care a ajuns sa fie
folosit la scara largd, dominand piata IBM a calculatoarelor intre anii 1985 si
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1995 : PC-DOS, MS-DOS, DR-DOS, Free DOS, Open DOS, PTS-DOS si altele.
Dintre acestea, MS-DOS de la Microsoft a ajuns cel mai utilizat.

0S/2 - sistem de operare cu sarcini multiple (multitasking) pentru
calculator, a fost initial dezvoltat de catre IBM si Microsoft - in prezent dezvoltarea
este continuata de IBM. Desi OS/2 este considerat un sistem de operare robust, nu
a castigat teren pe piatd. OS/2 furnizeaza un kernel software pe 32 de biti cu o
interfatd grafica pentru utilizator (denumita Presentation Manager = Coordonator
de prezentare) si o linie de comanda. Versiunea OS/2 WARP vine echipata cu
utilitatea pentru Internet si alte aplicatii pentru productivitate.

Microsoft Windows - este o interfatd grafica utilizator (GUI) cu sarcini
multiple pentru calculatoare, dezvoltatd de catre Corporatia Microsoft care este
destinatd unei utilizari facile; Windows foloseste icoane pentru a reprezenta
fisierele si dispozitivele, poate fi controlat folosind un mouse, spre deosebire de
MS-DOS care necesita ca fiecare comanda sa fie tastatd. Windows este aproape in
totalitate un software cu sursd inchisa: Corporatia Microsoft detine drepturile de
autor pentru software si controleaza distributia acestuia.

Linux - ruleaza pe masini ca x86, Alpha si PowerPC. Linux este freeware
si este disponibil pe CD si include sursa de cod completa dar si sute de utilitare,
unelte, applets (mici programe utilitare care sunt copiate in calculator si care sunt
necesare pentru a accesa anumite programe). Linux Torvalds a creat Kernel, si
multe din utilitare provin de la proiectul GNU al Fundatiei de Software Gratuit.
Céateva companii cum ar fi RedHat, Caldera si VA Linux ofera Linux Tmpreund cu
suport tehnic. Prescurtarea de la GNU vine de la "GNU's Not Unix" si a fost ales
deoarece design-ul este ca si un UNIX, dar nu contine cod UNIX.

Unix - este un sistem de operare pe calculator original dezvoltat in anii
1960 si 1970 de catre un grup de angajati de la laboratoarele AT&T Bell Laba.
Unix a fost creat pentru a fi portabil, cu sarcini si utilizatori multipli.

Sistemele Unix sunt caracterizate de diferite concepte : fisiere cu text
simplu, interpretor de linie de comanda, sisteme de fisiere ierarhice, dispozitive de
ierarhizare si anumite tipuri de comunicatii interproces ca si fisiere, etc. In
ingineria software, Unix-ul se face remarcat In principal pentru folosirea limbajului
de programare C si pentru filozofia Unix.

Interactiunea cu sistemele de operare

In mod normal utilizatorul interactioneaza cu sistemul de operare printr-un
set de comenzi sau o interfatd grafica utilizator (GUI)[8].

Va prezentdm cateva din comenzile uzuale utilizate in DOS:

e CMD. exe este un interpretor de linie de comandd in OS/2 sistemele bazate pe
Windows NT (incluzand Windows 2000, XP, Vista si Server 2003). Este
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echivalentul lui command.com in MS-DOS si in sistemele de Windows 9x
sau UNIX

® (D - schimba directorul curent

e DIR - afiseaza fisierele din directorul curent

e (COPY - copiaza fisierele din directorul curent
e DEL - sterge fisiere din directorul curent

e PING - este un instrument de retea folosit pentru a verifica daca un anumit
cost poate fi accesat prin intermediul unei retele de tip IP (Internet). Furnizeaza
un test care verifica daca calculatorul gazdd functioneaza corect si daca
primeste pachete de la alte calculatoare din retea

e [PCONFIG - arata configurarea pentru Internet

In sistemul de operare Microsoft Windows se lucreazi cu ferestre
(,,windows”). O fereastra este o entitate, parte a unui ansamblu denumit program de
calculator, de asemenea denumit program, aplicatie pe calculator sau aplicatie.
Toate aceste patru cuvinte sau grupuri de cuvinte semnifica in genere acelasi lucru.

In partea de jos a sistemului de operare Microsoft Windows puteti vedea o
bard numita taskbar (bara de unelte) care afiseaza programele ce ruleazd in
momentul curent. Se poate afisa timpul (colt dreapta) si Lansare Rapida (Quick
Launch).

Cele mai populare icoane care apar pe taskbar in timpul folosirii
calculatorului si al Internetului sunt: Volume Controller (control de volum),
Internet Status (conectarea la Internet), Antivirus Control Center (controlul
antivirus), icoana de Desktop (ecran principal), icoana de Windows Media Player
etc.

Quick Launch - lansarea rapidd este o sectiune din taskbar care ofera
posibilitatea de a lansa programe rapid si usor. Introdusd odatd cu lansarea
Microsoft Windows 98, aceasta portiune a taskbar-ului este in mod normal
localizatd in dreapta butonului de start si Tn stinga oricarei ferestre care este
deschisd Tn momentul curent.

Pentru a pozitiona o icoand pe QuickLaunch, verificati dacd taskbar-ul
dumneavoastra este deblocat si lansare rapida activa. Selectati icoana pe desktop -
ecranul principal (clic stinga si tineti apasat). Trageti-l de pe desktop pe
QuickLaunch pana cind veti vedea o linie neagra. Eliberati butonul stanga al
mouse-ului.



WORLD WIDE WEB

Cunoscut la modul comun ca si www este o structurd de documente
conectatd electronic prin internet. Internetul este o retea foarte mare (mondiald) de
calculatoare care este constituita din retele mai mici de calculatoare avand ca scop
transformarea de informatii si resurse.

La ora actuald se cunosc aprox. 19 milioane de calculatoare si peste 50.000
de retele conectate la internet. Fiecare document de web este denumit document
web sau paginid web. Aceste documente contin imprimate diferite tipuri de
informatie incluzind text, graficd, sunet, animatie §i video. Acest conglomerat de
documente de acelasi tip este denumit prezentare web sau web site.

Web site-urile sunt documente pe calculator denumite servere de web, toate
conectate la internet. Pentru accesarea www sunt folosite programe software
denumite web browser (Internet Explorer MS, Netscape Navigater, Mosaic).

Paginile de web sunt formatate pentru aceste browser-e prin intermediul
limbajului HTML — Hyper Text Markup Language.

Paginile de web sunt identificate printr-o adresd unicd denumitd URL
(Uniform Resourse Locator). URL-ul specifica unde pe internet este localizat o
resursa particulara. Aceste resurse pot fi accesate cu un web browser, iar transferul
dintr-o locatie 1n alta se face cu un clic pe Hyper Link.

Hyper Link este o adresa ce identificd o locatie URL sau un fisier stocat pe
un computer pe reteaua de internet. Printr-un HL poti sa accesezi informatia din
aceasta pagind, din acest site, dintr-un site diferit.

Sistemul de link-uri este denumit Hyper Text. Documentele care contin
Hyper Link-uri sunt denumite Hyper Link. Printr-un clic pe un HL poti naviga pe
pagina web sau “sari” in alte locatii web.

Notatiile unei pagini web

http:// nume locatie // nume fisier HTML — (Hyper Text Tranfer Protocol)
(protocol de transfer a fisierelor HT)
ftp — file transfer protocol. (protocol de transfer a fisierelor).
Site-urile de web — identificare

www. nume domeniu. Extensie domeniu general
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com (comercial)
edu (educational) USA
mil (militar) USA
gov
org
int
ro (extensie de tara)
tv (TV)
tu (turism)
etc.
Ultimele doua domenii au aparut in 2000.

http://www.domainregistry.org/

Activitate 1: in wiki construiti o pagind cu istoria numelor de domenii si cum sunt
ele atribuite acum, cadt si cu alte nume de domenii.

Intranetul este o retea de tip internet care este internd pentru o organizatie
(doar membrii autorizatiei ai acestei organizatii au dreptul de a o vizualiza).

Retelele de tip extranet — retele de internet care reunesc organizatii cu
interese comune.

Statistici despre prezenta pe web

Cantitatea de informatie stocatd pe web creste cu mai mult de 20 Tb pe
sdptdmand in aproape 650.000 noi site-uri. Numarul persoanelor care acceseaza
web a crescut de la 3 mil ("90), 40 mil (°95), peste 110 mil (2001).

Conform statisticilor timpul medie petrecut de o persoand pe o pagina de web
(prima pagind) este de 6,8 sec.

Tot statistica arata cd dacd 1n acest timp nu ai captat atentia utilizatorului, el
va parasi pagina. Daca in 3 sec. pagina nu a fost incédrcata in proportie de 50%
pardseste site-ul.

Activitate 2: Gasifi alte date statistice de actualitate si comentati importanta lor in
blog.

Cum se creeaza legiatura dintre www si utilizator

Trebuie creata obligatoriu o legaturd Intr-un site web si utilizarea trebuie sa
fie emotionala si placutd metal.

Crearea unei relatii ideale implica o Intelegere medie a continutului ceea ce

americanii numesc usability (cat e de folosit) si calitatea persoanei care viziteaza
acest site, aceasta inseamna existenta unui ecran plin de calitati care sd implice un
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mesaj coerent §i concis, text bine conceput, design atractiv si stimulativ, sunt
primele date pe care un privitor va dori sa le vada.

Users
(utilizatorii) / Viewers (privitorii),
multimea care acceseaza
pagina web

Surferi (milioane de rest de
oameni care acceseza pag web,
stau medie 6,8 sec pe web

Fig.2. Structura celor care folosesc www

Users — aceia care utilizeaza informatia pe care o gdsesc. Sunt grupuri cu
anumite caracteristici omogene.

Privitorii nu sunt un grup omogen, ei sunt multimea tuturor oamenilor.

Regula: Principalul scop al site-urilor de web este sa Indeplineasca necesarul de

informatie si dorintele utilizatorilor.

Utilizatorii sunt un grup ai celor care acceseaza internetul si sunt caracterizati
prin:
- cautd acelasi tip de informatie
- au acelasi background cultural

- au aceleasi cerinte de design si de viteza de accesare
(ultimele 2 nu intotdeauna se respecta)

Site-urile de web trebuie sa fie placute vizual utilizatorilor, sa capteze si sa
retind atentia prin:
- esteticd majora
- informatie relevanté(folositoare)

Criteriile de design

A introduce pagini pe web este foarte simplu. Pentru a crea o pagina
trebuie doar sd creezi un document de ex: World pe care sa-1 salvezi cu obtiunea
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existentd in program In format HTML, iar mai apoi singurul lucru pe care-1 mai ai
de facut este publicarea pe un calculator conectat la internet (server).

Dar pentru a putea dezvolta un site in intregime care sd transmita
informatie, sa fie placut privitorilor si sa fie usor accesibil, este nevoie ca acesta sa
fie :

interesant si cu informatie valoroasa

capabil sa converteasca surferii in useri

sa fie inteles

sa fie concis

sa consiste intr-o imbinare de text, imagine, grafica care sa ofere informatia pe
care o doreste user-ul

sa fie ugor de navigat

¢ sa fie unic in felul lui

Pentru a putea transforma surferii In users trebuie ca site-ul web sa fie:

o efectiv
e eficient
e afectiv

Efectivitatea este un criteriu rational care cere ca site-ul sd fie complet,
organizat si corect in transmiterea mesajului dorit.

Eficienta navigarea eficientd se refera la modul in care utilizatorii pot
localiza in timpul cel mai scurt posibil informatia pe care o doresc.

Afectivitatea este un criteriu emotional care solicita ca site-ul sd capteze
atentia utilizatorilor prin aspect interesant, stimulativ si chiar placut.

Activitate 3 : Comentati importanta acestor criterii de design §i exemplificati in
blog.

Dacai eficienta si efectivitatea sunt criterii care se refera la abilitdti mentale,
afectivitatea se refera in primul rand la simturile omului, la perceptia lui
subconstienta.

Un site de web de succes trebuie sa indeplineasca toate cele trei criterii. Cu
toate acestea exista site-uri de web in care unul dintre criterii este mult mai putin
simtit (respectat) deoarece stilul site-ului cere ca acesta sa fie foarte concentrat pe
unul dintre criterii.

De ex site-ul oficial al Comunitarii Europene: http://www.europa.eu.int/ .
Site-ul trebuie sa fie In primul rand eficient, sa-ti ofere informatia cat mai concisa
si Tn modul cat mai scurt cu putinta, de aceea partea de afectivitate este neglijata.

Site afectiv: http://www.mtv.com/

Site care imbind armonios toate principiile http://www.art2life.ca/

Pentru a vizualiza aplicatii multimedia care au luat premii mondiale



