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1. LOGISTICA TRANSPORTURILOR

1.1. Definitii [10, 16, 17, 22]

Exista o multitudine de definitii pentru logistica. Cateva dintre acestea:

Tratarea In mod global (de ansamblu) a transporturilor, stationarilor,

expeditiilor si conservarii bunurilor (marfurilor), materialelor si

efectivelor.

Totalitatea activitatilor intreprinse cu scopul de a pune pe piata, la

costul cel mai scazut, o cantitate determinantd dintr-un produs, la

locul si momentul unde este cerut - (Asociatia franceza a

logisticienilor din intreprinderi - ASLOG).

Totalitatea mijloacelor si tehnicilor care si permitd desfasurarea

rationald si economica a fluxurilor de produse.

Arta si stiinta gestiunii, organizarii i activitatilor tehnice relative la

folosirea si conceptia mijloacelor de aprovizionare si Intretinere care

servesc drept suport realizarii scopurilor, previziunilor si actiunilor -

(Societatea inginerilor Tn logistici).

Un termen folosit de producatori si distribuitori pentru a largi gama

activitatilor legate de organizarea deplasdrii produselor finite -

(Consiliul National al Managementului Distribuirii Fizice).

Logistica este ansamblul tuturor activitatilor referitoare la:

- migcarea, Inmagazinarea si transportul materialelor de la furnizor
la clientul final;

- gestiunea proceselor si informatiilor pentru a stapani aceste
informatii si aceste fluxuri.

Logistica inseamna a avea obiectul potrivit, la locul potrivit si

momentul potrivit.

Logistica inseamna procurarea, intretinerea, distributia si nlocuirea

materialelor si a personalului.

Enumerarea definitiilor pentru logistica ar putea continua. Oprindu-ne,
formuldm o definitie mai completa pentru acest concept si anume:

Logistica inseamna totalitatea mijloacelor si procedurilor care permit
aplicarea de metode care integrand fluxuri materiale, financiare, energetice si
informationale, asiguri transferul produsului de -calitatea solicitata, n
cantitatea potrivita, la locul si momentul potrivit, cu consum minim de resurse
si cu efecte externe negative cit mai reduse.

Din definitie rezultd ca logistica trebuie sd rdspundd urmatoarelor intrebari
fundamentale: Ce? Cat? Unde? Cand? Cu ce? Cum?
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1.2. Tipuri de logistici

Pe lantul de la furnizorul de materii prime la clientul final céreia 1i sunt
destinate bunurile fabricate pot fi identificate mai multe tipuri de logistici:
a) logistica Tn amonte sau logistica de aprovizionare, relativa la fluxul de
materii prime si la procesele care au loc in lantul logistic de la
furnizori la producatori;

b) logistica interna — legata de procesul de gestionare a fluxurilor
materiale si informationale in procesul de productie;
C) logistica in aval sau logistica de distributie, care cuprinde activitatile

logistice care au loc intre producator si clientul final.

Se remarcd existenta unor logistici externe si a unei logistici interne (de
productie).

Mai existd si o logisticd de recuperare, de la clienti sau distribuitori catre
producatori sau furnizori (denumita si logisticd inversa sau logistica ,,verde”, prin
raportare la cerintele fundamentale ale dezvoltarii durabile).

Evident, toate tipurile de logistici se pot asocia, rezultdnd un grad mai mare
sau mai redus de integrare. Conceptul actual de ,supply chain management”
corespunde gradului cel mai nalt de integrare care incorporeaza si activitatile de
marketing pentru clientii finali si pentru furnizori.

1.3. Evolutie istorica

Folosirea intensivd, adesea chiar cu sensuri improprii, a termenului de
,logistica” este justificata prin valentele sale integrative. Conceptul logistic s-a
impus odatd cu marile deplasari de materiale si oameni din timpul celui de-al
doilea razboi mondial si ulterior, datorita intensificarii fluxurilor de materiale si
servicii legate de cresterea mondiald a productiei. Daca in antichitate - la grecii
antici - ,,logisticos” semnifica ,,priceput in a face calcule”, atunci la inceputul
secolului al XV1l1-lea termenul incepe sa fie legat de arta razboiului, insemnand fie
»strategie”, fie ,.filozofie a razboiului”.

Baronul Antoine Henri Jomini, care a participat la campaniile lui Napoleon,
defineste prima data mai precis logistica in lucrarea ,,Precise de 1’art de la guerre”
(1836). Astfel, arta razboiului este impartita in cinci clase: strategia, tactica mare,
logistica, ingineria si tactica minora. In acest cadru, logistica este definiti ca ,,arta
tacticd de deplasare a armatelor” prin care se intelege deopotriva recunoasterea si
culegerea de informatii necesare deplasarii, pregatirea administrativa, activitatea de
stat major, precum si sustinerea fortelor militare organizate, in timpul deplasarii si
al luptei.

Tn 1880, Alfred T. Mahan introduce acest termen in domeniul naval din SUA,
extinzand conotatiile conceptului si cu procesul mobilizarii industriale si cu
functiile economiei pe timp de razboi.
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Trebuie mentionata, de asemenea contributia lui George Cyrus Thorpe care, in
lucrarea ,,Logistica pura” (1917) imparte domeniul razboiului In trei subdomenii:
strategie, tacticd si logistica, functia logisticii fiind cea de a asigura toate mijloacele
umane §i materiale pentru conducerea razboiului, inclusiv gestionarea finantelor
armatei.

Dupa cel de-al doilea razboi mondial, In SUA, arma terestra, cea navala si cea
aeriand convine asupra unei definitii oficiale a logisticii. De data aceasta, (1948),
logistica cuprinde toate activitatile militare referitoare la aprovizionarea,
administrarea materialului personalului si dotarilor de rizboi . In 1950, se adauga
si ,,achizitionarea si furnizarea de servicii” facand astfel ca logistica — in termeni
militari — sa fie la fel de cuprinzatoare ca si administratia militara propriu-zisa.

Dupa anul 1960, apar primele referiri in economie la termenul de ,,logistica”,
legat in special de activitatile de aprovizionare si transport. Ulterior, se adauga
acestor activitati si diferitele tipuri de servicii suport cum ar fi: intretinerea si
reparatiile, precum si mijloacele de comunicatii implicate in procesele de
aprovizionare §i transport.

Intensificarea schimburilor internationale, transportul si distributia la mare
distantd a materiilor prime, produselor si dezvoltarea unor categorii de servicii au
focalizat atentia diferitilor cercetdtori asupra proceselor logistice, punind in
evidenta valoarea integrativa a acestui concept si capacitatea sa de a ordona
rationamentele de integrare fizicd si informationald a sistemelor sursa-utilizator
amplasate la mare distanta.

Dupa 1970, ansamblul activitatilor de distributie fizica este reunit in conceptul
de ,,management logistic”.

Spre sfarsitul anilor *80 si inceputul anilor 1990, conceptul a evoluat catre
ceea ce, in literatura de specialitate este cunoscut ca ,,supply chain management”
[13, 14]. Tn literatura specifica francezi, termenul utilizat este acela de
»managementul canalului logistic multiactori ” termen care se poate considera ca
exprima cel mai fidel ansamblul activitatilor relative la gestionarea fluxurilor si a
stocurilor de marfuri.

Termenul ,,supply chain management” defineste ,toate activitatile necesare
pentru a planifica si opera o retea logistica”, incluzand managementul relatiilor cu
partenerii canalului logistic, planificarea produselor si a productiei, configuratia
retelei logistice, managementul stocurilor, managementul transporturilor, fluxurilor
de comunicatii si informatii [4].

Asadar, conceptul de logistica a evoluat continuu largindu-si sfera de
cuprindere si actiune. O serie de autori [1] identificd trei stadii de maturitate Tn
evolutia acestei functii:

a) primul stadiu corespunde unei logisticii fragmentate, specific anilor '60 si

'"70, caracterizat prin fragmentarea responsabilitatii fluxurilor intre serviciile de

achizitie, productie, véanzare, distributie, fiecarui serviciu corespunzandu-i

propriile masuri de ordin logistic, cu consecinte negative asupra costurilor;

b) stadiul al doilea reflecta o logisticd centralizati, corespunzatoare

integrarii interne (anii 70 — *80).
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c) cel de al treilea stadiu, incepand cu cea de-a doua jumatatea anilor '80, este
cel in care se poate vorbi de logistica integrata sau managementul logistic.

1.4. Managementul logistic

Activitatile managementului logistic urmaresc reducerea costului total logistic
care cuprinde atdt costurile directe inregistrate de societatile specializate in
logistica externa (in raport cu expeditorii si destinatarii) cat si costurile indirecte pe
care serviciile de logistica le induc la ceilali agenti economici (expeditori sau
destinatari).

Schema structurald a lantului logistic extern (figura 1.1) sugereaza ca
interfete, de utilizarea facilitatilor de manipulare, depozitare si transport la niveluri
optime de solicitare, de adecvarea maxima a tehnologiilor la marimea si natura
expeditiilor, de limitarea cat mai severa a pierderilor si deteriorarilor bunurilor
transportate, dupa cum, extinzand analiza in amonte §i in aval de lantul logistic
extern, se poate afirma cd la agentii economici costurile indirecte, incluse in
serviciile de logisticd depind, in principal, de nivelul stocurilor, de disfunctiile
logisticii externe, de operatiunile la interfata cu beneficiarii si de costurile logisticii
externe.

Actiunile de reducere a costurilor directe si indirecte au efecte, in bund parte
concordante, dar, uneori §i discordante. De exemplu, reducerea si simplificarea
operatiunilor de interfatd au efecte in acelasi sens asupra costurilor directe, cat si
asupra celor indirecte, in timp ce cresterea performantelor logisticii externe ar
putea fi in contradictie cu criteriul de economicitate al beneficiarilor ca urmare a
costurilor mai mari cerute de sistemele performante. Cel putin in parte, efectele
contradictorii pot fi armonizate prin utilizarea mijloacelor de grupare (palete,
containere, cutii mobile), prin largirea integrarii modurilor de transport
(transporturi multimodale si combinate), prin dezvoltarea standardizarii mijloacelor
si operatiilor logistice de interfatd si printr-o mai bund integrare functionala intre
societatile de servicii logistice si cele de productie.

Producatorii sunt vital interesati de marimea costurilor totale logistice pentru
ca acestea pot influenta substantial pretul de vanzare al produsului la destinatie,
diferentiind cererea pe piatd a produselor identice sau similare. Desi, din mai multe
motive, costurile logistice sunt mai dificil de evaluat, ele pot fi estimate la 10...16%
din cifra de afaceri [10].
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In fata unor astfel de constatiri, producitorii (expeditorii) nu puteau rimane
indiferenti. Logistica externa, alaturi de cea internd, a devenit una din caile de
crestere a performantelor produselor pe piatd. Ca urmare, cererea de transport
inregistreaza exigente sporite, stimuldnd diversificarea §i dezvoltarea ofertei
serviciilor specializate.

Tendinta de externalizare a preocupdrile producatorilor pentru eficienta
vanzarilor pe piatd, exprimatd in logistica comerciald si industriald, se manifesta
diferentiat, cu decalaje in timp, in functie de natura si marimea productiei si de
materiale, financiare si informationale. Logistica externd, componenta a celor doua
logistici mai sus amintite, cunoaste la randu-i dezvoltari diferentiate, se produce o
structurare a sectorului transporturilor: o parte dintre operatori rdman traditionali,
iar alta este constituitd din cei care isi largesc oferta de transport cu prestatii
logistice.

Interdependenta dinamica cerere — oferta este prezenta in schema din figura
1.2 prin legaturile inverse, cu efecte stimulatoare ale ofertei logistice, atit asupra
celor care au folosit-o partial, cat si asupra celor care nu au avut resurse pentru a o
aplica, desi 1i cunosteau avantajele.

Structurarea logistica a fluxurilor
de marfuri de catre micii
expeditori puternici (importanti)

Cerere de prestatii Actiune structuranta | Oferta logistica conforma
complexe logistice (transport — — cererii
depozitare — manipulare — livrare) g cereril

lerarhizarea sistemului de

transport

Retroactiun

Stimularea expeditorilor —
mici si mijlocii pentru a apela

la serviciile logistice Oferte logistice Oferte traditionale
- /) — _/
' gl
Sistemul de activitati Sistemul de transport

(industriale si comerciale)

Figura 1.2 Difuzia logisticii n sistemul de transport
si retroactiunea asupra expeditorilor mici si mijlocii

Mutatiile inregistrate in sistemul de transport ca urmare a cererii logistice sunt
inegal resimtite deoarece modurile de transport prezintd sensibilitati diferite in
adaptarea mijloacelor si tehnologiilor la schimbare.
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Calea ferata avand cu precadere vocatia satisfacerii unor fluxuri de masa, este
si ea interesatd de prestatia logistica. Acest interes este justificat Indeosebi prin
existenta unei infrastructuri care acoperd aproape tot teritoriul, prin faptul ca
dispune de terminale in mediul urban si periurban, In apropierea marilor centre de
consum — pozitii extrem de favorabile instalarii de platforme de distributie urbana
sau zonala (in cooperare cu distribuitori adecvati), prin aceea ca are perfectate
tehnologii generalizate la nivelul retelei, caracterizate prin regularitate si fiabilitate
(Insusiri care permit gestionare optimald a stocurilor si programare strictd in timp a
resurselor pentru manipulare) si prin faptul cd beneficiazd de un sistem
informational unic, la scard nationald, care se preteaza la informatizare complexa si
care serveste unei conduceri centralizate. Tocmai in aceastd centralizare a
conducerii si 1n inflexibilitatea mentalititii conferitd de traditionala pozitie
monopolista, regasim si neajunsuri ale difuziei conceptelor logistice. La acestea se
adauga si valoarea si inertia capitalului investit care indeamna la extrema prudenta
in acceptarea investitiilor care produc modificari structurale.

Nu ne propunem si analizdm situatia celorlalte moduri de transport in
confruntarea cu cererea logisticd, ci numai sd evidentiem eforturile conjugate
(cunoscute) ale armatorilor in dezvoltarea exploziva, dupd anul 1960, a
transporturilor maritime n containere, tehnologii de transport care au condus la
adevarate lanturi logistice (cu consecinte pe care le-au asimilat rapid transportatorii
rutieri). In constituirea acestor lanturi logistice de transport, relatiile dintre
modurile de transport pe piata unica a transporturilor au evoluat odata cu
diversificarea unitatilor de incarcaturd (pachete, palete, containere, cutii mobile,
semiremorci) §i cu aparitia in lantul de transport a intermediarilor si tranzitarilor.

Echilibrul cerere-ofertd in conditiile pietei unice si a transporturilor
plurimodale conduce, in timp, la constituirea lanturilor de transport conforme cu
cerintele logistice ale expeditorilor.

Prestatorii de servicii de transport examineazd marfurile care fac obiectul
transportului, nu in mod traditional, conform cu destinatia comerciala — produse
alimentare, imbracaminte, Incaltdminte, chimicale, articole de menaj etc, ci in
raport cu caracteristicile de circulatie — aceleasi itinerarii de distributie si aceleasi
moduri de comercializare, aceleasi itinerarii de import/export, aceleasi restrictii de
manipulare, depozitare si transport, parametri de gestiune similari (dimensiune si
ritm mediu al comenzilor, intarzieri admise in livrare etc.), obtindndu-se astfel
familii logistice de produse.

Logistica externd, dupd cum am remarcat, poate fi interpretatd ca o
componentd a logisticii industriale si comerciale. De aceea, pentru rationalizarea
operatiilor logistice trebuie examinati factorii care intervin in formarea fluxurilor
de materiale la companiile producitoare: fabricatia pe stoc a carei marime este
stabilitd pe baza vanzarilor, fabricatia pe bazd de comenzi, consumul specific
pentru produsele realizate, costul stocurilor, marimea lotului de fabricatie si a
lotului de transport, penalizari pentru nerespectarea termenelor de livrare.

Din analiza factorilor enumerati, in raport cu care producatorul isi optimizeaza
productia, se poate usor accepta cad fluxurile de materiale se deosebesc dupa
marime §i stabilitate in timp.
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Tn raport cu marimea, stabilitatea si familia logistici s-a produs si noua
segmentare a pietei transporturilor pentru logistica externd asociindu-se fiecarui tip
de cerere oferte de transport adecvate (tabelul 1.1.).

Tabelul 1.1
Segmentarea pietei transporturilor
Cerere Expeditii Expeditii
de transport dispersate importante, dar Expeditii Prestatie
(cantitati mici si| in relatii O - D importante si in logistica
Componente relatii O - D diverse si relatii O — D stabile completa
tehnice ale diverse) instabile in timp
ofertei de transport
o Mici purtatori de * * *
incarcatura
e Suprafete de * | Mesagerie . *
depozitare si coletarie Transportul si
depozitarea
o Lanturi de selectie * *| loturilor Distributie
3 > industriale fizica din
o Mari purtatori de * * | poarta-n
incarcatura (specializatj poarta  si
sau universali) Transport * la
loturi momentul
industriale ) optim
e Containere, cutii * *
mobile, semiremorci
¢ Mijloace de manipulare *
o Depozite complet *
echipate .
e Gestiune stocuri

Companiile logistice, in functie de activitatile pentru care sunt dotate tehnic,
isi disputa unul sau citeva dintre noile segmente ale pietei transporturilor.
Principalele tipuri de companii logistice cu activitatile si Inzestririle tehnice
corespunzatoare, se prezinta in tabelul 1.2 (s-au folosit notatiile din figura 1.1).

Oferta caii ferate In transporturile de marfuri (mesagerie, coletarie, vagoane
complete, vagoane cu containere, trenuri inchise — marsrute comerciale),
consecintd a segmentarii pietei In domeniu, este asiguratd prin practici logistice
aparent distincte (tabelul 1.3).
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Tabelul 1.2

Tipuri de companii logistice

Tip

Activitati

Inzestrare tehnicd si competenta
manageriala

1
(servicii complete pe
intregul lant)

IM + IMDM + TDMM +

- Companie de mari dimensiuni
- Infrastructura (retele si constructii speciale)
dezvoltata

IMDM + IM - Mijloace de grupare adaptate caracteristicilor
marfii
- Mijloace de transport diverse
2 - Companie de dimensiuni mari sau mijlocii
(servicii de transport - Mijloace de grupare specializate
. TDMM o L
intermodal) - Mijloace de transport specializate
- Facilitati de interfata intermodala
3 - Companie de dimensiuni mijlocii sau mari:
(servicii de transport de e specializata pe unul sau doua moduri de
BN IM + TDS
colectare sau distributie si transport
de manipulare la TDSSal: M ¢ specializatd pentru anumite categorii de
expeditori si destinatari) marfuri
- Facilitati de depozitare si manipulare
4 - Companie de dimensiuni mijlocii sau mari
(servicii de transport - Tehnologii de transport diverse
multimodal) IM + TDMM - Mijloace de grupare diversificate

- Facilitati de interfata la manipulare
- Facilitati transmodale

In realitate, fiecare tip de practica logistica se extinde asupra celei vecine. Pe
termen mediu si lung, sagetile orizontale din tabelul 1.3 semnifica tendinta de ordin
strategic a companiilor logistice de a-si consolida si eficientiza structurile, scotand
in evidentd o directie functionald, iar sdgetile verticale — tendinta operationala de
deschidere catre oferte vecine.

Tabelul 1.3

Oferta caii ferate in transportul de marfuri si practicile logistice corespunzitoare

Practici
logistice

Oferta

Practici logistice de

tip 1 de tip 2 detip 3 detip 4

Nu exista retea Retea slaba sau — Retea foarte

. o« B = Retea constituita; s

ierarhizata de inexistenta; o structurats;

.. o - unitati de o :
stocuri; expeditii expeditii PO expeditii masive

. . - : incarcatura - - .
difuze si fractionate dispersate in relatii stabile

Practici logistice

Practici logistice Practici logistice

Vagoane

Vagoane
cu
containere

Trenuri
complete
(marsrute)

Rezultanta celor doud tendinte este indicata prin sagetile duble, inclinate, din
tabelul 1.3., ceea ce finalmente corespunde intereselor caii ferate (de a incita
beneficiarii s& ceara o prestatie pentru care calea ferata este performanta — vagoane

si trenuri inchise).
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Practicile logistice, pe masura ce evolueaza determind o segmentare §i mai
accentuatd a pietei transporturilor si o adaptare a ofertei la cerintele acesteia.
Realizarea platformelor cu structura logistica (PSL), in punctele de rupturd a
incarcaturii sau/si a sistemului de tractiune, amelioreaza productivitatea lanfului
logistic prin dezvoltarea ofertelor de transport adecvate si executarea de operatii
specifice (de finisare a productiei, comerciale, de gestiune). PSL realizeaza o
segmentare netd a pietei transporturilor stabilind fara echivoc relatii de
complementaritate si concurenta intre operatorii existenti pe piata.

Prezenta in lantul de transport a platformelor cu structurd logistica de colectare
si distributie sporesc prezenta transportului feroviar in transferul fizic al
produselor, chiar pentru acele marfuri care reveneau in exclusivitate altor moduri
de transport. Detinand o verigd majora in lantul logistic, calea ferata, prin calitatea
prestatiilor, poate sa-si constituie ea insadsi lanturi alternative, transformandu-se
dintr-un simplu transportator intr-un prestator de servicii.



