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Rezumat: In zilele noastre, tehnologia a devenit o parte integrantd a vietii
noastre, imbogdtind si transformdnd in mod constant diferite sectoare ale
economiei. Sistemul bancar romdnesc nu face exceptie, iar folosirea inteligentei
artificiale (IA) a devenit o necesitate pentru a-si pdstra competitivitatea, a-si
eficientiza operatiunile si a oferi o experienta de calitate clientilor sai. Acest
articol isi propune sa exploreze importanta implementarii 1A in sistemul bancar
romdnesc §i cum aceasta poate contribui la cresterea valorii adaugate pentru
clienti si pentru banci.
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Abstract: Nowadays, technology has become an integrant part of our lives,
constantly enriching and transforming different sectors of the economy. The
Romanian banking system is no exception, and the use of artificial intelligence (A1)
has become a necessity to maintain its competitiveness, streamline its operations
and provide a quality experience to its customers. This article aims to explore the
importance of implementing Al in the Romanian banking system and how it can
contribute to increasing the added value for customers and banks.
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Introducere

Tehnologia inteligentei artificiale (AI) reprezintd o oportunitate
deosebita pentru sistemul bancar romanesc, oferind posibilitatea de a
imbunatati eficienta, securitatea si experienta clientilor. Cu toate acestea,
implementarea Al implica si riscuri, cum ar fi protectia datelor si pierderea
locurilor de muncd. Aceastd lucrare 1si propune sid examineze atat
beneficiile, cat si potentialele riscuri ale aplicarii tehnologiei Al in sectorul
bancar romanesc.

Inteligenta artificiala, Artificial Intelligence (Al), a avut un impact
semnificativ asupra celor mai multe sectoare ale economiei, iar sistemul
bancar nu face exceptie. In anul 2030, este de asteptat ca folosirea Al in
sectorul bancar romanesc sa fie raspandita si total integratd in majoritatea
proceselor si serviciilor bancare. Aceastd evolutie va aduce o serie de
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