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APRECIEREA PERFORMANTEI
iN CADRUL PROCESULUI DE EVALUARE A
PROCESULUI INSTRUCTIV - EDUCATIV MILITAR

PERFORMANCE ASSESSMENT

WITHIN THE EVALUATION OF MILITARY
EDUCATION AND TRAINING PROCESS

Drd. Petrica - Marinel VOICU*

Rezumat: Evaluarea reprezinta, aldturi de transmiterea cunostintelor de catre
instructor §i insusirea acestora de cdtre cei ce se instruiesc, o componentd operationald
fundamentald a procesului instructiv - educativ militar. Aceasta se constituie in elementul
reglator si autoreglator, de conexiune inversd, prin sistemul de instruire adoptat.

Avdind in vedere permanenta preocupare pentru asigurarea principiului
compatibilitatii instruirii, cu armatele moderne din NATO, prin alegerea formelor si
metodelor similare de instruire eficiente, dar si importanta evaludrii, ca etapd distincta in
procesul de instruire, cu efect de corectie/ameliorare a acestuia, in acest articol sunt
analizate si propuse cele mai accesibile si eficiente modalitati de apreciere a performantei
in domeniul comunicatiilor §i informaticii, cu sugestii pentru utilizare in instruirea
institutionalizata.

Cuvinte-cheie: forme si metode de instruire, evaluare, tipuri si modele de apreciere,
aprecierea performantei, efecte perturbatoare.

Abstract: Beside conveying knowledge by the instructor / trainer and acquiring this
knowledge by the trainees, evaluation is a fundamental operational component of the
military education and training process. It is both a regulating and self-regulating tool
through the adopted training system.

Nowadays there is constant concern for ensuring the principle of training
compatibility with the modern armed forces in NATO, by selecting the similar efficient
training methods and teaching ways. Also, evaluation is considered a highly significant
stage in the training process as it has the potential to correct or improve it. Therefore, the
present paper is an analysis leading to the most accessible and efficient ways of
performance assessment in the communications and IT domain, completed with suggestions
for use in institutionalized training.

Keywords: training types and methods, evaluation, assessment types and models,
performance assessment, disrupting effects
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Evaluarea, ca si componentd integratd a intregului proces instructiv -

educativ, este in acelasi timp instrumentul fundamental al instructorului prin care
acesta realizeaza masurarea cantitatii cunostintelor dobandite, cat si valoarea,
nivelul, performantele si eficienta acestora la un moment dat, oferind solutii de
perfectionare a actului instruirii.

A evalua rezultatele instruirii inseamnd a determina masura in care
obiectivele operationale ale programului de instruire au fost atinse, precum si
eficienta formelor si metodelor de instruire. Esenta evaluarii constd in aplicarea
corectiilor necesare intregului proces instructiv - educativ, pe baza informatiilor
obtinute dupa executarea acesteia.

In sens post - modern, evaluarea se incadreaza intr - un demers co - educativ,
in care instructorul si subiectul instruirii, invatd unul de la celalalt si evolueaza
impreuna.

Aprecierea performantei in cadrul procesului de evaluare

Aprecierea performantei, ca element important component al procesului de
evaluare, se realizeaza prin emiterea unei judecati de valoare, semnificarea unui
rezultat observabil sau masurabil, intr - un cadru de referintd axiologic, si care
contribuie substantial la corectia/ameliorarea intregului proces instructiv - educativ.

Tipuri si modele de apreciere

in functie de obiectivul evaludrii, strategia utilizatd, varsta si nivelul de
pregatire al evaluatilor, aprecierea performantei se poate realiza in mai multe
moduri, astfel: verbal sau propozitional; prin simboluri numerice sau literale si prin
culori; prin calificative; nonverbal (ectosemantic).

Aprecierea  verbald/propozitionald este exprimatd prin intermediul
limbajului verbal, printr - o gama variatd de exprimari valorice nuantate
(lauda/mustrare, acord/dezacord, bine/rau, corect/incorect, exact/inexact,
acceptabil/inacceptabil, bravo! etc.). Acest tip de apreciere nu este prea exact
deoarece nu se bazeaza pe cuantificarea rezultatelor obtinute de catre cei evaluati,
dar, prin mesajele evaluative, isi exercita rolul reglator asupra activitatii acestora
prin inducerea anumitor stari de satisfactie sau insatisfactie.

Aprecierea numerica utilizeaza cifrele, fiecare dintre acestea simbolizand un
anumid grad de reusitd sau nereusitd. Scala de notare poate fi diversd, de la un
sistem educational la altul (10 valori in tara noastra si Finlanda, 5 in Rusia, 13 1n
Danemarca, 20 in Franta etc.), iar ordinea valoricd a notelor poate fi crescatoare
sau descrescatoare. O importantd deosebitd trebuie acordatd intinderii scalei de
notare deoarece, in cazul celei restranse (4, 5 trepte) fidelitatea notérii este ridicata,

85



it]

Revista de Stiinte Militare ~ 3/2017 \ 0 ) e

iar puterea de discriminare este scizutd, nediferentiind prea mult valorile diferite
ale solutiilor de rezolvare a problemelor evaluate, pe cand, scalele largi oferd o
discriminare si o nuantare mult mai precise, insa in acest caz riscul erorilor creste.

Aprecierea literala este utilizata cel mai frecvent in tarile anglo - saxone si
presupune o scala de evaluare formata din 6 - 7 trepte, identificate prin litere pe
urmatoarea axa: A (foarte bine), B (bine), C (mijlociu), D (slab), E (nesatisfatator),
F (foarte slab). Totusi, acest tip de apreciere poate fi variabil de la un sistem de
notare la altul astfel, in SUA nota literald este acordatd in functiec de punctajul
obtinut: A - 100 de puncte (excelent), B — 80 - 90 de puncte (bun), C —70 - 80 de
puncte (mediu), D — 60 -70 de puncte (slab), E — 50 - 60 de puncte (semiesec), iar
sub 50 de puncte: esec. Mai exista si o altd determinare (in 3 trepte), respectiv: H
(Honor) - performante foarte bune, S (Satisfaction) - satisfacator, mediu si U
(Unsatisfaction) - nesatisfacator.

Aprecierea prin culori este un sistem de traditie, foarte vechi, exprimat
uneori prin bile: alba (excelent, foarte bine), rosie (suficient) si neagra (insuficient).
In prezent, se utilizeazd neoficial, mai ales la copiii mici in gradinite, culoarea
impresiondnd mai mult, deoarece aceasta poate fi asociatd si cu diferite forme
geometrice sau figurative (flori, pasari, fluturi etc.). Am amintit aceastd modaliate
de notare deoarece, in trecut, aceasta s - a materializat si in invatamantul nostru
superior.

Aprecierea prin calificative este realizata prin expresii verbale standard,
fiecare dintre acestea desemnand un anumit grad de realizare a performantei, astfel
se pot acorda 6 calificative: exceptional, foarte bine, bine, corespunzaitor,
satisfacator si nesatisfacator. Fiecare dintre aceste calificative este delimitat prin
intermediul unor descriptori de performanta, reprezentati de diverse formulari si
detalieri explicite ale performantei dorite din partea celor evaluati, ordonate
ierarhic, si care asigura coerentd, comparabilitate in notare §i 0 mai mare usurin{a
in utilizare.

Aprecierea nonverbala este exprimata de evaluator prin simpla prezenta,
prin limbajul corpului, al tacerii, al timpului, al spatiului, al lucrurilor si culorilor.
In conditii de instabilitate emotionald, acesta poate face asemenea aprecieri
necontrolat §i cu un caracter de obiectivitate scazut. Uneori poate avea efecte
pozitive stimuland evaluatul in a se pregiti mai bine, dar in acelasi timp poate
influenta si negativ stimuland reactii inverse din partea acestuia.

Dificultatea acestor sisteme de notare prin calificative, literale si prin culori
este reprezentatd de imposibilitatea nsumarii sau divizdrii acestora in vederea
calcularii unei note finale sau a mediei de promovabilitate. Prin urmare, de cele
mai multe ori, pentru realizarea ierarhizarii, se recurge la convertirea acestor
modalitati de apreciere, in cifre.
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Aprecierea performantei celor evaluati are mai multe semnificatii si anume:
evidentiaza progresul acestora pe parcursul programului de instruire, i ierarhizeaza
in cadrul grupului functie de rezultatele obtinute si stabileste gradul de realizare a
obiectivelor operationale ale instruirii, pentru fiecare in parte. Valorificarea
eficientd a functiilor aprecierii rezultatelor, presupune utilizarea acesteia cu scop de
potentare a motivatiei pozitive a celor evaluati pentru activitatea de instruire, in
general, si a celei de perfectionare a pregatirii, in special.

In teoria si practica evaluarii instruirii se utilizeazd mai multe modele de
apreciere, astfel:

e modelul aprecierii prin raportarea la grup este bazat pe compararea celor
evaluati intre ei sau prin raportarea rezultatelor obtinute de catre acestia, la un
anumit standard de evaluare. In acest caz este valorificatd capacitatea instructorului
evaluator de comparare a rezultatelor evaluatului la un ,etalon institutional”
(angajabil in termeni de evaluare finald) si la un etalon elaborat de el insusi,
aplicabil fiecarui evaluat si In final grupului (angajabil in termeni de evaluare
formativa). In acest context, aprecierile indici gradul de realizare a obiectivelor
operationale de instruire, care devin obiective operationale de evaluare;

e modelul aprecierii prin raportare la standarde fixe se utilizeaza prin
raportarea rezultatelor obtinute de catre cei evaluati, la sisteme de referintd unitare
pentru intreagul grup. Acest model de apreciere faciliteaza realizarea unor trieri sau
ierarhizari si asigura luarea unor decizii valorice cu grad mare de obiectivitate.

e modelul aprecierii individualizate se bazeaza pe compararea rezultatelor
obtinute de catre cel evaluat cu alte rezultate ale sale, obtinute anterior, ceea ce va
evidentia progresul sau regresul instruirii, in ceea ce - 1 priveste. Caracteristica
acestui model de apreciere este reprezentatd de realizarea unei instruiri diferentiate,
in raport cu trasaturile si particularitatile individuale ale celor care se instruiesc.

Realizarea unei aprecieri riguroase si obiective se poate obtine doar pe baza
utilizarii unor descriptori de performantd, a unor criterii si indicatori de evaluare,
bine formulati si care si evidentieze gradul de indeplinire a obiectivelor
operationale ale instruirii.

Efecte perturbatoare in apreciere §i notare

Cercetdrile intreprinse §i practica docimologicd actuald scot in evidentd
unele disfunctii si dificultati in aprecierea obiectiva a celor evaluati. Astfel,
corectitudinea si obiectivitatea aprecierii sunt influentate de catre anumite
circumstante care genereaza variatii semnificative ale notarii rezultatelor, relevate
fie la acelasi examinator in momente sau perioade diferite ale evaluarii
(variabilitate intra - individuald), fie la examinatori diferiti (variabilitate interindivi
- duald).
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Divergentele de notare au fost evidentiate de o serie de studii docimologice
experimentale, prin utilizarea metodei evaluarii si aprecierii multiple. Din acest
punct de vedere, in continuare, vom analiza efectele perturbatoare si situatiile
producerii acestora, cel mai frecvent intalnite, astfel:

o Efectul ,,halo” constd in realizarea aprecierii prin extinderea unor calitati
secventiale, la Intreaga conduitd a celui evaluat. Astfel, notarea rezultatelor este
influentatd de o parere preconceputd a instructorului evaluator, favorabild sau
nefavorabild, despre cei evaluati ca fiind cotati buni sau slabi, disciplinati sau
indisciplinati etc. Avand un pronuntat caracter afectiv, favorizeaza evaluatii care se
bucurd de un statut bun (simpatiile instructorului evaluator) si chiar dacd acestia
vor da raspunsuri cu anumite erori, acest lucru va fi trecut cu vederea si va fi
apreciat pozitiv. De cealalta parte, evaluatii cu probleme (antipatiile instructorului
evaluator) vor fi vAnati In comiterea unor erori de raspuns, iar in unele cazuri vor fi
apreciati negativ, chiar daca au oferit un raspuns complet si corect.

Pentru diminuarea/eliminarea consecintelor negative ale acestui efect, in
cadrul procesului de evaluare, se poate recurge la urméatoarele solutii:

- utilizarea evaludrii externe si aprecierea celor evaluati de catre alte
persoane abilitate, decat instructorul;

- secretizarea lucrarilor de evaluare, pentru asigurarea anonimatului celor
evaluati;

- apelarea la efortul volitiv permanent al instructorului, de a trece cu vederea
antecedentele apreciative la adresa unui evaluat i de autoimpunere a unei aprecieri
cat mai obiective.

Efectul ,, ialo” se poate combina cu stereotipia, care reprezintd o fixatie in
opinia instructorului, despre cel evaluat. Astfel, se induce faptul ca un prim
succes/esec la o verificare, va duce la aceleasi rezultate si la 0 a doua sau o a treia
verificare. Odatd confirmat acest lucru, tendinta de a-l cataloga pe cel evaluat in
functie de prima verificare, creste, iar in lipsa constiintei profesionale a
instructorului, fenomenul poate deveni deosebit de grav.

Efectul ,, halo” poate fi generat de comportamentul celui evaluat, ce tine de:
privirea deschisa, dictia agreabild, tinuta 1Ingrijitd, scrisul citet si lizibil,
performantele bune in instruire, conduita corectd etc. sau, bineinteles, de inversul
acestora.”

e Efectul de ancorare este datorat supraevaludrii unor rezultate, prin iesirea
in evidentd a unor aspecte mai putin intdlnite si care sunt identificabile la nivelul

. Benone Andronic, Evaluarea procesului de pregatire prin procedeul anchetei, Buletinul
Universitatii Nationale de Aparare nr. 3/2003, p. 290-294.
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majoritatii formelor de raspuns date de catre cei evaluati, ceea ce implica
elaborarea unor noi grile de apreciere;

e Efectul Pygmalion/Efectul oedipian are loc atunci cand aprecierea
rezultatelor obtinute de catre cei evaluati este influentata de parerea relativ fixa, pe
care instructorul evaluator gi-a format-o despre capacitatile acestora. Orice
instructor isi formeaza anumite impresii despre cei care se instruiesc, referitor la
constient sau inconstient, comportamentul si randamentul celor care se instruiesc.
O modalitate de diminuare a acestui efect consta in increderea instructorului in
obtina rezultatele scontate.

e Efectul de contrast sau eroarea succesiunii apare in momentul in care
instructorul evaluator accentueaza doua insusiri contrastante ale celui evaluat, ce
survin imediat in timp si spatiu. De obicei, acesta are tendinta permanenta de a face
o comparare §i o ierarhizare a celor care se instruiesc. Astfel, cu o frecventa relativ
mare, se intampla ca acelasi rezultat sa fie cotat mai bine, dacd urmeaza dupa
aprecierea unui rezultat mai slab (dupa o reprezentare slaba, una buna pare a fi si
mai bund), cum de alt fel, poate fi apreciat ca mediocru, daca urmeaza imediat
dupa raspunsurile foarte bune ale altui evaluat. Constientizarea efectelor de catre
instructorul evaluator, datorate contiguitatii probelor, constituie un prim pas foarte
important 1n eliminarea efectelor nedorite, generate de acest fenomen;

e Ecuatia personald a examinatorului datorat faptului ca orice instructor
evaluator, 1si elaboreaza si structureaza criterii proprii de apreciere. Unii dintre
acestia sunt mai generosi, uzitand valori mai ridicate ale scarii valorice, altii sunt
mai exigenti, exploatdnd in principal, valorile intermediare sau cele din partea de
jos ale scarii valorice. Deasemenea, parte dintre acestia, folosesc aprecierea cu rol
de Incurajare si stimulare a celui evaluat, in timp ce altii, apreciaza obiectiv sau
chiar mai mult, constrang pe cel evaluat in a depune un efort suplimentar pentru
obtinerea unei anumite aprecieri. Unii instructori evaluatori, apreciazd mai mult
creativitatea si originalitatea solutiilor, pe cand altii, conformitatea cu confinutul de
instruire.

Asadar, din punctul nostru de vedere, trasatura cea mai edificatoare a acestui
efect este reprezentatd de exigenta diferitd a aprecierilor, manifestatd de catre
instructorii evaluatori. Efectul este vizibil atat la acelasi instructor evaluator, cat si
la evaluatorii externi, iar manifestarile acestora in aprecierea evaluatilor, tin de
structura  personalitatii, de eruditia acestora, de calitatile intelectuale,
temperamentale si morale, de echilibrul lor emotional.
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Un prim pas in diminuarea/eliminarea acestui fenomen nedorit, poate fi facut
prin accentuarea cunoasterii si constientizarii de catre evaluatori, a tuturor acestor
consecinte si efecte ale actiunii lor.

e Eroarea logica Sau instrumentald consta in substituirea obiectivelor
esentiale si parametrilor importanti ai evaludrii cu scopuri secundare sau sa se
raporteze la o mixare a acestora. Astfel, instructorul evaluator se poate ghida in
apreciere dupa aspecte de ordin secundar sau corelative cu obiectivele esentiale ale
evaluarii, cum ar fi: fluenta si siguranta raspunsului, acuratetea si sistematizarea
expunerii, efortul depus de catre cel evaluat pentru a obtine anumite rezultate,
gradul de constiinciozitate al acestuia etc.. Acest fenomen nu trebuie sa devina o
reguld, chiar daca in anumite situatii, aceasta abatere este justificata.

o Efectul tendintei centrale se datoreaza conduitei instructorului evaluator in
incercarea sa de a evita extremele scalei de notare si din dorinta de a nu gresi in
aprecierea celor evaluati. Efectul se manifestd mai ales la profesorii Tncepatori, iar
majoritatea aprecierilor tind spre valorile medii, nerealizindu-se o discriminare mai
evidenta intre evaluatii de nivel mediu, pe de o parte, si cei foarte buni sau slabi, pe
de alta parte.

e Efectul de similaritate are loc atunci cand instructorul evaluator manifesta
tendinta de a - i aprecia pe cei evaluati prin raportare la sine (prin contrast sau prin
asemadnare), normele proprii constituind principalele criterii de apreciere a
rezultatelor acestora.

e Efectul ordine apare datoritd fenomenului de inertie cand, instructorul
evaluator pastreaza aproximativ acelasi nivel de apreciere pentru o succesiune de
radspunsuri care, in realitate, sunt diferite din punct de vedere calitativ. Acesta
manifestd o tendinta de a aprecia identic o succesiune de probe consecutive, fara a
realiza discriminarile valorice necesare.

in concluzie, procesul de evaluare trebuie planificat, organizat si desfasurat
in deplind concordantd cu noile tehnici si metode de instruire si sa fie utilizat in
scop de imbunatatire a activitatii de instruire si nu pentru a efectua o simpla
verificare a evaluatilor asupra cunostintelor asimilate.

Parte integranta a procesului instructiv - educativ, evaluarea detine 0 pondere
comparabild cu cea a activitatii de instruire In ansamblul ei, aspect care evidentiaza
necesitatea aplicdrii acesteia atat asupra celor care se instruiesc, dar si a celor care
ii instruiesc.

Din multitudinea aspectelor caracteristice procesului de evaluare, evaluarea
instruirii se rezuma la un ansamblu de activitati, in functie de anumite intentii, care
transpun datele imediate, raportandu - le la o serie de functii si scopuri stabilite
anterior si bine determinate. Scopul fundamental al evaluérii instruirii nu este doar
de a obtine anumite date, ci de a perfectiona intregul proces instructiv - educativ,
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de a desfasura actiuni bine argumentate si precise, pentru a adapta permanent
strategiile de instruire la particularitdtile situatiei de instruire, la cele ale celor care
se instruiesc, la conditiile economice si institutionale existente etc.

Asadar, evaluarea este un proces de obtinere a unor informatii despre cel
care se instruieste, instructor, programul sau sistemul de instruire, folosind
instrumente specifice de evaluare, In scopul emiterii unor judecati de valoare
raportate la criteriile de evaluare a acestor informatii si in vederea formularii unor
aprecieri pe baza cdrora se vor lua anumite decizii corective, referitoare la
continutul, metodele, instrumentele, strategiile, demersul sau produsul final al
instruirii.
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