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Rezumat: Managementul de risc al actiunilor militare poate fi considerat un
puternic instrument de sprijin decizional, de optimizare a proceselor militare §i de
gestionare a cunostintelor.

Impactul utilizarii unui asemenea instrument poate determina o schimbare de
opticd in luarea deciziilor logistice, pundnd atitudinea proactivd (caracterizata de
anticiparea pericolelor) in fata celei reactive (caracterizatd de reducerea post-factum a
efectelor).

In prezentul articol am analizat unele metode si tehnici de management logistic
ce ar putea fi utilizate in sprijinul logistic al structurilor oprationale atdt in timp de pace
cat §i in situatii de crizd.

Cuvinte-cheie: management de risc; mediul operational; sprijin decizional;
metode §i tehnici de management; management logistic.

Abstract: The risk management of military actions can be considered a
significant instrument in support of the decision-making process, of optimizing military
processes and of knowledge management. The impact of using such an instrument may
result in a change of perspective with respect to logistics-related decisions, bringing to the
forefront the proactive attitude (characterized by an anticipation of dangers) instead of the
reactive one (characterized by post-factum attempts to diminish effects). In this paper we
analyzed some methods and techniques of logistic management that could be used within
the logistic support of operational structures, both at peace and in situations of crisis.
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Siguran‘;a si apararea nationald sunt atdt probleme de perceptie,
caracterizate succint prin raportul dintre existenta obiectivd a unei
amenintdri i imaginea cu privire la acea amenintare, cat si probleme de cunoastere,
care necesitd o tratare intr-o manierd integratd, globald, depdsind viziunile
unilaterale, punctiforme.

Principalele particularitati generate de mediul decizional actual sunt:

o factorii de decizie politico-militard, observd cd nu mai detin un control
deplin asupra propriului proces decizional, fiind nevoiti sd se supund unor restrictii
pe care, de cele mai multe ori, nu le inteleg sau nu le accepta;

e presiunea informationala la care sunt supusi decidentii politico-militari, ca
urmare a volumului urias de informatii. A oferi, astdzi, ,,informatii complete”,
conduce la imposibilitatea prelucrarii lor optime in timp util. Prin urmare, miza
actuala este de a oferi liderilor politico-militari mai multe cunostinte si mai putine
informatii;

e intrepatrunderea tot mai accentuatd a artei de a conduce cu stiinta de a
conduce. In opinia noastrd arta de a conduce trebuie si paraseascd domeniul de
probleme marcat de intrebari de genul: ,, Ce s-a intdmplat?” si ,, Cum sd reactionez
cel mai bine la ceea ce s-a intamplat? ” si sa rezolve probleme de genul: ,, Ce s-ar
putea intampla?” si ,,Cum sd fac sd nu se intdmple ceea ce nu as vrea sd se
intample?”;

e mutatia semnificativd in perceptia si calificarea notiunii de agresiune. Ca
urmare, decidentii trebuie sd sesizeze deplasarea agresiunii din zona fizica, directa,
violenta, catre zona influentarii ostile, in plan informational.

In acest context, apare nevoia unui sistem de management de risc care ar
contribui la schimbarea radicala a intregului proces de luare a deciziilor politico-
militare.

Aplicarea tehnicilor specifice managementului de risc in elaborarea
politicilor de securitate si aparare nationald creeaza conditiile pentru detectarea
celor mai eficiente cdi de actiune pentru indeplinirea intereselor si obiectivelor
nationale din perspectiva confruntarii cu potentiale riscuri.

Noi credem cd o decizie bazatd pe evaluarea unui risc, in lipsa unei
ierarhizéri a intereselor nationale, poate fi consideratd o actiune cu posibile efecte
nedorite la adresa securitdtii nationale. Acesta este motivul pentru care strategiile
de securitate si apdrare nationald din mai multe state membre NATO contin, in
mod explicit sau implicit, o ierarhizare a intereselor nationale si o raportare a
riscurilor la aceste interese.
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Specialistii In domeniu inclind sd creadd, tot mai mult, ca in lipsa unui
asemenea demers documentele programatice din sfera securitdtii si apararii
nationale tind sa aiba o utilitate tot mai redusa pentru factorii de decizie.

Securitatea personald sau colectiva sunt concepte care privesc atat
conducerea politico-administrativa cat si pe simpli cetdteni, ca beneficiari ai starii
de securitate.

Noi am observat cd, in timp ce mediul privat este mai receptiv si mai pregatit
sd gandeasca si sa actioneze in termeni de risc, la nivelul administratiei centrale
instrumentele de sprijin decizional bazate pe mecanisme de management de risc
sunt destul de anevoios acceptate.

Experienta occidentala demonstreazd ca schimbarea de sens sau trecerea de
la o atitudine generald reactivd, de tipul: ,,ce pot face sd reduc efectele unui
eveniment ce s-a produs”, la o atitudine pro-activa, de tipul: ,,ce pot face ca un
eveniment sd nu se produca” este rodul unor rationamente care urmaresc reducerea
riscului la nivelul de acceptabilitate al societatii.

Actiunile de reducere a riscurilor urméaresc mérirea gradului de certitudine si,
cel mai adesea, sunt caracteristici ale societatilor in care existd perceptia ca
bunastarea si puterea sunt valorificate in interesul tuturor membrilor societatii.

In acceptiunea noastrd gestionarea necorespunzitoare a riscurilor printr-o
necorespunzatoare utilizare a mecanismelor, procedurilor, masurilor si activitatilor
desfasurate de factorii competenti potrivit legii sa previna, controleze, reduca si sa
inlature impactul si consecintele acestora poate face ca realizarea unui obiectiv sa
devina prea costisitoare, din punct de vedere politic, economic si In termeni de
resurse logistice (materiale si umane) alocate.

Acumularea accentuata si dinamica a dificultétilor, izbucnirea conflictuala a
tensiunilor ce pot genera crize pot aduce atingere si perturba starea de normalitate.

Extensia continud a arealului abordarilor de management de risc, precum si
rapiditatea cu care aceste concepte au fost preluate si implementate, in unele cazuri
cu o mare usurintd, inclusiv In domeniul politico-militar, ne indreptitesc sa
evidentiem complexitatea deosebita a acestora.

Diversificarea si cresterea exponentiald a factorilor de risc in contextul
actual al globalizarii, creeazd un mediu propice coaguldrii unor noi paradigme,
definirii unor termeni §i concepte noi, care isi pun amprenta pe iIntregul areal
conceptual si actional al vietii sociale si militare.

Metodele si tehnicile specifice de management cu aplicabilitate 1n logistica
militard in ceea ce priveste habitatul’ sau mediul actiunilor de sprijin logistic

! Habitat (fr.) s. n. 1. (Biol.) Ansamblu de conditii oferite vietii de un biotop; ecotop. 2. Element al
ecosistemului uman format din factorii mediului inconjurétor si cei psihosociali. 3. Spatiu structurat
din punct de vedere urbanistic, ocupat de o comunitate umana. (DEX), Bucuresti, 2004, p.107.
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desfasurate pot fi folosite pentru rezolvarea cat mai eficientd a diferitelor probleme
de conducere, cu care se confruntd, la un moment dat, structurile si
compartimentele de asigurare tehnico-materiala.

Dintre numeroasele metode si tehnici de management' studiate si aplicate in
domeniul economic cu activitate productivi cum ar fi: delegarea, sedinta,
diagnosticarea, tabloul de bord, extrapolarea, tehnica ritmului mediu, metoda
Delphi, brainstorming-ul®, sinectica, matricea descoperirilor, metoda Delbecq etc.,
cele mai frecvent utilizate Tn managementul structurilor logistice in ceea ce priveste
habitatul ar putea fi: delegarea, sedinta, diagnosticarea si tabloul de bord.

Delegarea reprezintd una dintre metodele manageriale utilizate in toate
domeniile vietii economico-sociale, unde activitatea este organizatd pe niveluri
ierarhice, continutul sdu specific fiind determinat de particularitatile activitatilor
umane. Delegarea consta in atribuirea temporara de catre un manager a uneia din
sarcinile sale de serviciu unui subordonat, insotitd si de competenta si
responsabilitatea corespunzitoare.

Pentru a evidentia rolul si importanta delegarii in procesul managerial,
enumeram principalele etape ce definesc aceastd metoda de management:

e insarcinarea — consta 1n transmiterea de catre managerul nivelului ierarhic
superior unui subordonat al sau a efectuarii unei sarcini care, In mod normal, revine
acestuia prin fisa postului;

e atribuirea competentei formale — permite subordonatului caruia i-a fost
delegata executarea sarcinii libertatea decizionala si de actiune necesara realizarii
acesteia;

e acordarea increderii responsabilitafii — aceastd etapd presupune asumarea
responsabilitatii de catre noul executant, acestuia revenindu-i obligatia de a realiza
sarcina trasatd, iar in functie de rezultatele obtinute, si fie recompensat sau
sanctionat.

De retinut este si faptul ca, desi executantul raspunde integral de realizarea
sarcinilor si de utilizarea competentei acordate, managerul care a recurs la
delegarea acestora isi asuma Intreaga responsabilitate in fata superiorilor in ceea ce
priveste rezolvarea sarcinilor respective.

Este consideratd una dintre cele mai utilizate metode de management si
constd in reunirea personalului pentru un scurt interval de timp sub coordonarea
unui manager in vederea solutiondrii in comun a unor sarcini cu caracter
informational sau decizional.

! Arddavoaice Gheorghe, Managementul organizatiei si actiunii militare, Editura Sylvi, Bucuresti,
1998, p. 135.
2 Ciobanu Ioan, Strategii de management, Editura universitatii ,,Al. I. Cuza”, Iasi, 1994, p. 47.
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Utilizarea sedintei ca metoda de management permite managerului de nivel
superior sa transmitd rapid si in mod direct informatiile necesare coordondrii si
conducerii activitdtilor structurii organizationale unui numir insemnat din
personalul acesteia, concomitent cu primirea feedback-ului.

In functie de scopul urmarit si continutul acestora, sedintele pot fi: de
informare, decizionale, de armonizare, de explorare si eterogene.

Sedintele de informare sunt ordonate, de reguld, de managerul
(comandantul) de nivel superior, cu scopul informarii nemijlocite a acestuia asupra
unor problem ce-l privesc direct si vizeazd domeniul sau de activitate.

Acest tip de sedinte se organizeazda periodic, in functie de necesitati
(saptamanal, decadal, lunar sau ori de cate ori este nevoie).

Sedintele de informare sunt ordonate, de regulid, de managerul
(comandantul) de nivel superior, cu scopul informarii nemijlocite a acestuia asupra
unor probleme ce-1 privesc direct si vizeaza domeniul sau de activitate. Acest tip de
sedinte se organizeaza periodic, in functie de necesitati' (saptdmanal, decadal, lunar
sau ori de cate ori este nevoie).

Sedintele decizionale se organizeaza in scopul adoptérii unor decizii pe baza
acordului celor prezenti, care formuleaza, prezintd si evalueaza anumite variante
decizionale ce au in vedere realizarea unor obiective.

Sedintele de explorare vizeaza, in principal, investigarea unor domenii mai
putin cunoscute, ce completeaza structura organizatorica si care prezintd un interes
sporit pentru viitorul organizatiei. In cadrul acestor sedinte este pusid in valoare
creativitatea personalului chemat sa contribuie la solutionarea problemelor puse in
discutie.

Sedintele eterogene sunt organizate, de reguld, la nivelul managementului
superior, reunind doud sau mai multe din tipurile de sedinte prezentate anterior.

Diagnosticarea, ca metodd de management, prezintd o importanta crescanda
in exercitarea actului managerial la nivelul organizatiei, fiind utilizata in special
pentru punerea in valoare a celei de-a cincea functii a managementului, si anume
functia de control-evaluare.

Diagnosticarea poate fi definitd ca fiind metoda folosita de manageri pe baza
constituirii unei echipe multidisciplinare, din manageri si executanti, al carei
confinut principal constd In identificarea punctelor forte si respectiv slabe ale
domeniului analizat, cu evidentierea cauzelor care le genereaza, finalizatd 1n
recomandari cu caracter corectiv sau de dezvoltare.?

' Vlad Popovici, Bazele managementului general si al managementului invitamdntului general §i
special, Bucuresti, 2000. decembrie, p.74.

2 Gheorghe Minculete, Aborddri moderne ale managementului logistic (editia a II- a, revizutd si
adaugita), Editura Universitatii Nationale de Aparare ,, Caroll“, Bucuresti, 2015, p. 72.
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Diagnosticarea se caracterizeaza, in principal, prin:

e identificarea si analizarea punctelor forte si a celor slabe utilizand in acest
sens metoda de analizd cauza-efect, formuland totodatd si recomandarile ce se
impun;

e inscrierea pe coordonatele calitdtii a diagnosticérii, ca rezultat al analizei
cauzd-efect, este conditionata pe de o parte, de masura in care au fost identificate
cauzele generatoare de disfunctionalitati si aspectele pozitive, iar pe de altd parte,
de corelarea recomandarilor cu cauzele ce le-au generat.

In functie de sfera de cuprindere, diagnosticarea se clasifica astfel:

e diagnostice generale, ce vizeaza activitatea de ansamblu a organizatiei,
utilizdndu-se de reguld Tnaintea elaboririi planurilor sau programelor de activitate,
atunci cand organizatia se confruntd cu probleme deosebite sau 1n situatia in care la
conducere a fost numit un nou manager;

e diagnostice specializate, ce vizeazd activititi specifice unui sector sau
compartiment din cadrul organizatiei; la nivelul structurilor logistice militare se
utilizeaza 1n special 1n activitatile de aprovizionare, constituire si dimensionare a
stocurilor, distributie si alocare in consum etc.

In functie de fazele parcurse si incadrarea in timp exista: diagnostice
monofazice, care sunt utilizate pentru examinarea unei singure activitifi sau a unei
probleme distincte; diagnosticele multifazice (in cascadd) sunt utilizate pentru
examinarea succesiva a cel putin doud activitati legate intre ele prin relatia cauza-
efect.

Adoptarea diagnosticarii ca metodd de management la specificul activitatilor
structurilor logisticii militare presupune cunoasterea si parcurgerea urméatoarelor
etape:

e definirea domeniului de diagnosticat;

e dimensionarea echipei de specialisti;

e extragerea si Insusirea unor informatii preliminare referitoare la domeniul
diagnosticat;

e identificarea principalelor aspecte negative si a cauzelor ce le-au
determinat;

e identificarea principalelor aspecte pozitive si a cauzelor ce le-au
determinat;

e formularea unor solutii menite sd elimine atdt aspectele negative, cat si
cauzele care le-au generat.

Tabloul de bord este o tehnica care a fost introdusd in Romania la inceputul
anilor 1960, in cadrul Centrului de Perfectionare a Cadrelor (CPCA).
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Tabloul de bord constd in ansamblul de informatii curente, prezentate intr-o
forma sinoptica, prestabilitd, referitoare la principalele rezultate ale activitétii avute
in vedere si la factorii principali ce conditioneaza derularea ei eficienta.

In functie de cantitatea informatiilor ce pot fi cuprinse la un moment dat in
tablourile de bord, precum si a structurii lor, acestea se impart in:

e tablouri de bord simple — care includ o cantitate micd de informatii, de
reguld zilnice, presupunand antrenarea unui numar redus de persoane pentru
culegerea si transmiterea acestora;

e tablouri de bord complexe — se utilizeazd in managementul nivelului
superior, cu scopul unei informiri cit mai complete referitoare la cele mai
importante aspecte pe care le implica activitatea desfasuratd in conditiile aplicarii
sistemului de management participativ.

Aceastd tehnicd de management permite managerului sa efectueze intr-un
interval de timp relativ redus o analizd complexd in ceea ce priveste derularea
activitatilor la nivelul organizatiei, creand premisele necesare adoptarii unor decizii
corecte si eficiente.

Tabloul de bord prezintd urmatoarele functii: de avertizare; de evaluare-
diagnosticare; de eliminare a aspectelor negative; de generalizare a efectelor
pozitive.

Avantajele tabloului de bord:

¢ dimensionarea rationald a timpului;

o cresterea gradului de documentare a deciziilor prin folosirea celor mai
pertinente informatii oferite de tabloul de bord;

e amplificarea nivelului de responsabilitate al managerilor in activitatea de
conducere prin utilizarea informatiilor obtinute cu ajutorul tehnicii tabloului de
bord, canalizand eforturile acestora in directia sectoarelor-problema;

e Insusirea informatiilor ce vizeaza activitatea de management a organizatiei;

e asigurarea operativitatii in ceea ce priveste transmiterea informatiilor intre
esaloane.

Concluzionam prin a reliefa ca tehnicile specifice de management enumerate
in acest articol, daci nu au fost aplicate deja la anumite esaloane sau
compartimente ale logisticii militare, trebuie aduse in atentie tuturor acelora care
opereaza in cadrul sistemului logistic militar pentru implementarea lor.
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