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Rezumat: Dezastrele produse de cutremurele devastatoare din Nepal, cu cortegiul
lor de pierderi umane si materiale, trebuie sd ne constientizeze de importanta
managementului situatiilor de urgenta.

In managementul situatiilor de urgentd, planificarea actiunilor de rdaspuns, care
poate anticipa anumite aspecte din evolutia ulterioard a unui dezastru, este extrem de
importantd, deoarece aceasta reprezintd concretizarea intr-un plan de actiune
multiorganizational, a raspunsului diferitelor organizatii ale unei societati, asigurandu-se
astfel succesul actiunii de salvarea a cdt mai multor vieti omenesti si diminuarea, astfel, a
procentelor pierderilor umane si materiale.
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Abstract: The disaster produced by the devastating earthquake in Nepal, with its
human and material losses, determined us to realize the importance of emergency
management.

In the emergency management the planning response actions can anticipate certain
aspects of further development of a disaster, it is extremely important because this response
represents the concrete plan of a multi-organizational action, the response of a society
different organizations, ensuring thus the success of the action as saving many lives and
reducing thus the percentages human and material losses .
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Dezastrele naturale sunt disfunctii grave produse din cauze geofizice,
geoclimatice, cosmice si din alte cauze naturale. Ele fac parte din
viata naturald a planetei si se produc in urma unor evenimente care genereazi
focare de presiuni ce produc disfunctii si dezechilibre semnificative in activitatea
planetei. Cutremurele, uraganele, inundatiile, cdderile de meteoriti, fenomenul
incalzirii globale, intensificarea nivelului de radiatii solare si cosmice etc. se
produc in afara vointei oamenilor. Oamenii le cunosc si fac eforturi substantiale
pentru a le cunoaste si mai bine, pentru a se proteja la timp de impactul lor si, mai
ales, de efectele lor. Cu toate acestea, aproape in fiecare zi, pe planetd, au loc
evenimente naturale cauzatoare de pagube materiale si chiar de pierderi de vieti
omenesti.!

Pe plan mondial se constatd o tendinta de crestere a pierderilor Inregistrate
datoritd dezastrelor naturale, in conditiile in care frecventa de producere a
fenomenelor dramatice este relativ constantd, in pofida realizarilor stiintifice si
tehnologice de predictie, prevenire si alarmare, bazate pe experientd istoricad
indelungata si pe dezvoltare continud a capacitatii omului de relationare cu mediul
in care isi traieste viata.

Masurile de predictie, prevenire si alarmare in scopul reducerii riscurilor
adoptate la toate nivelurile de responsabilitate constituie factori importanti pentru a
ajuta sa fie redus semnificativ numarul pierderilor umane (oamenilor care isi pierd
viata 1n dezastre), s fie diminuate pagubele materiale, pastrate conditiile de mediu
favorabile vietii si continudrii (dezvoltarii) activitatilor omenesti.

In tara noastrd, in conformitate cu prevederile Legii privind protectia civila
481/2004, una din principalele atributii ale autoritdtilor administratiei publice
centrale si locale, este aceea de instiintare, avertizare si alarmare a populatiei in
situatii de urgenta.

Inundatiile dezastruoase produse pe teritoriul tarii noastre in ultima perioada,
manifestate cu intensitate deosebita si pe arii extinse, ca urmare a defrisarilor fara
nici o rationalitate, au relevat importanta masurilor preventive de instiintare,
avertizare §i alarmare a populatiei. Lipsa unor mijloace integrate de instiintare si
avertizare au creat Intdrzieri in transmiterea informatiilor vitale, in timp real, asupra
fenomenelor meteorologice care le-au generat.

In prezent, gradul de asigurare cu mijloace tehnice la nivel national este de
12%, dintre care aproximativ 80% din echipamentele existente au vechime in

! Proiectul ,,cercetari interdisciplinare pentru proiectarea strategiilor economico-financiare de actiune
in evenimentele de risc extrem. Hazarde naturale si accidente tehnologice” PROSTRACT, Etapa
3/30.06.2010, Proiectarea parteneriatului public-privat de actiune pentru reducerea efectelor
dezastrelor naturale si accidentelor tehnologice, Centrul de Studii Strategice de Aparare si Securitate,
Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I”, Bucuresti, 2010, p. 11.
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exploatare de 20-40 de ani, aspect ce conduce la un management defectuos privind
acest segment de urgente civile.?

Ca urmare, mentindndu-se si amplificindu-se capacititile umanitare de
raspuns, concretizate in pregatirea interventiei si desfasurarea acesteia in timpul
producerii dezastrului si post-dezastru, se dezvoltd o noud directie de actiune,
necesard si posibild, respectiv concentrarea spre risc §i spre interventia adecvata
pentru reducerea acestuia, respectiv a vulnerabilitatilor comunitatilor la impactul
dezastrelor.

O strategie de reducere a riscului dezastrelor, provocare globald astézi si pe
viitor, trebuie construitd pe politici de dezvoltare durabila care implicd toate
comunitatile si aproape toate eforturile umane. Neindoielnic, o asemenea strategie
nu poate fi claditd decat pe mai multd cunoastere, mai mult angajament public,
parteneriat intensificat in implementarea masurilor de reducere a riscurilor de toate
genurile si la toate nivelurile, pe un management eficient al informatiilor, care au
rol fundamental in orice situatie de urgenta.

Reducerea riscului dezastrelor se bazeaza pe o strategie coerenta de evaluare
continud a vulnerabilitatii si riscului. Guvernele si comunitatile nteleg tot mai bine
ca politica reducerii dezastrelor este o investitie prioritara si inteleapta si au adoptat
masuri menite sa o fundamenteze si sa o realizeze.

Indeplinirea acestor atributii necesitd o serie de clarificari conceptuale si o
metodologie bine structurata, fara de care rezultatele activitafii nu pot fi
concludente si utile societatii. Tratarea superficiald sau simplist-reductionistd a
domeniului nu poate insemna decdt consum nejustificat de resurse, strategii si
politici incoerente si ineficiente, amplificare a vulnerabilitatii. Mai mult, reducerea
riscului de dezastre naturale necesitd implicarea mai multor actori (structuri
guvernamentale, institutii tehnice si educationale, profesii, operatori economici,
comunitdti locale etc.) integrati Intr-o planificare, si angajati in relatii
multidisciplinare si schimburi de informatii de interes si cu aceeasi semnificatie
pentru toti.

Urgentele majore, provocate de dezastre, sunt evenimente cu probabilitate de
aparitie scazuta, care concureaza pentru atentie cu prioritatile vietii zilnice. Chiar in
comunititile unde dezastrele au o frecventd de aparitie mare, cum este cazul
actualmente in Nepal, populatia esueaza adesea in asigurarea masurilor minime de
prevenire si, mai ales, de comunicare.

Comunicarea in situatii de urgenta trebuie sa dezvolte masuri sau programe
care s permita ajungerea informatiei la cetiteni si sa stimuleze interesul si atentia
populatiei pe fazele de prevenire si alarmare.’

2 http://www.situatuatiideurgent.ro
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Obiectivele de comunicare pe timpul fazei de prevenire presupun:
planificarea comunicdrii; testarea mesajelor; dezvoltarea de recomandari
consensuale; stabilirea de aliante In caz de dezastre, In special cu térile vecine;
determinarea de actiuni specifice pentru mbunétatirea sistemului de management
al urgentelor.

Este perioada in care se asigurd planificarea actiunilor in domeniul
comunicarii. Organizatiile, In functie de tipul de urgente la care raspund, pot
anticipa necesarul informational pentru sustinerea procesului de comunicare. Pot fi
gasite raspunsuri la intrebari probabile sau solutii la probleme posibile. Procesul de
comunicare pentru cazul raspunsului efectiv la urgente se initiaza prin pregitirea
mesajelor si testarea acestora. Sunt identificate resursele necesare sustinerii
comunicarii si verificate mecanismele care antreneaza aceste resurse. Se stabilesc
parteneriate si aliante pentru a asigura consecventa in mesajele transmise si
veridicitatea informatiilor produse.

Eficienta raspunsului la urgente poate depinde de abilitatea societatii
(organizatiilor sociale) de a-si pune In comun resursele si de ale utiliza eficient. In
situatia solicitarii de resurse de la alte organizatii, cum ar fi cele umanitare
internationale, lipsa unei terminologii standard poate face dificil acest proces.
Aceastd problema apare in cadrul organizatiilor care folosesc sisteme de raspuns la
urgente proprii, neconforme cu standardele internationale unanim acceptate.

Probabilitatea ca o organizatie s interactioneze si sd depindd de o altd
organizatie creste atunci cdnd membrii sdi sunt perceputi ca fiind competenti in
domeniul de activitate. O situatie in care membrii organizatiilor de raspuns la
urgente pot capata incredere sau pot cunoaste cum functioneaza alte organizatii
este procesul de pregitire in comun. Personalul serviciilor de urgenta profesioniste,
serviciile medicale de urgenta au in acest fel posibilitatea de a compara standardele
operationale, tehnicile manageriale si de a adopta ceea ce e mai potrivit pentru
situatii de urgenta.

Un alt domeniu al raspunsului la urgente, unde comunicarea define un rol
important, este planificarea actiunilor de raspuns, care poate anticipa anumite
aspecte din evolutia ulterioara a dezastrului. Acolo unde aceastd activitate se
concretizeazd intr-un plan de actiune multiorganizational, raspunsul diferitelor
organizatii poate fi unul unificat si concertat, asigurand astfel succesul actiunii.

Un exemplu de procedura de raspuns, mutual agreatdi de mai multe
organizatii, planificatd nainte de aparitia unei situatii de urgenta, poate fi descris
astfel:*

3 Marin Bildea, Rdspuns la urgente: planificare, coordonare, comunicare, Editura Reprograph,
Craiova, 2006, p. 12.
4 Disaster prepareedness — Disaster management training programme, United Nations Developement
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e este necesard o monitorizare a dezastrului astfel Incat sé poata fi evaluate
problemele ce pot aparea (ce obiective sau scopuri sunt necesare a fi indeplinite) si
care sunt resursele necesare;

o fiecare organizatie comunicd problemele (obiectivele) pentru care este
responsabild;

e este dezvoltatd o strategie multiorganizationala agreatd mutual, care vine in
intampinarea obiectivelor si prioritatilor diferitelor organizatii si situatii generate;

eincidentul este divizat in zone geografice si/sau zone functionale, iar
organizatiilor le sunt impartite responsabilitati specifice care contribuie la atingerea
obiectivelor propuse;

eresursele necesare asigurarii responsabilitatilor fiecarei organizatii sunt
permanent comparate cu resursele existente, putdndu-se astfel oricdnd asigura
completarea acestora.

Desi proceduri de acest fel par a functiona pe principiu unor comitete, ele
sunt in realitate activitdti de echipa, care impart obiectivele si prioritatile formulate
ca un set de directive ce asigurd reducerea suprapunerilor sau omisiunilor in
situatiile critice.

In situatii de urgentd, comunicarea (informatia) este elementul cheie care
poate asigura succesul raspunsului furnizat de organizatii si indivizi in astfel de
imprejurdri. De multe ori comunicarea la urgente se realizeaza 1n situatii de
maxima incertitudine si cu constrangeri de timp aproape imposibile, scopul
principal fiind acela de a obtine acceptul populatiei pentru actiuni care nu
totdeauna inspira incredere sau au sanse mari de reusitd. Realizarea unei
comunicari de succes in situatii de urgentd nu se poate face decat cu o cunoastere si
aplicare riguroasa a teoriei tehnicilor comunicérii.

Comunicarea de crizd, asa cum este normal definitd, si comunicarea de risc,
asa cum este normal acceptatd, nu acoperd fiecare in iIntregime situatia In care
trebuie gestionatd o situatie de urgentd si aplicat un rdspuns corespunzitor la
aceasta. Datorita acestui fapt, combinarea elementelor de comunicare de criza cu
elemente de comunicare din domeniul managementului riscurilor si asezarea
acestora in contextul unei situatii de urgenta, in special generata de dezastre, ofera
posibilitati concrete de rezolvare a necesitatilor de comunicare implicate de
raspunsul la urgente.

In fapt, noi credem ca se impune optimizarea managementului informatiilor
in situatii de urgenta, in cadrul unui sistem informational, pentru a gestiona in mod
corect, concret si chiar previzionar situatiile de urgenta, posibil a se produce pe
teritoriul Romaniei.

Programme, Departament of Humanitarian Affairs (DHA) from UN, http://www.disaster.un. pdf.
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Cea mai importantd fazd a managementului urgentelor, pentru dezvoltarea
unui plan de comunicare, este faza preincident. Fiecare element adaugat in aceasta
perioadd este o investitie in succesul comunicarii de mai tarziu. Faza preincident
este oportunitatea de a planifica din timp pasii necesari pentru a asigura abilitati de
comunicare efective pe timpul unei urgente. Pentru aceasta trebuie sa fie luate in
considerare ce resurse sunt disponibile si care sunt partenerii in actiunile de
raspuns.

Comunicarea efectiva in situatii de urgenta inseamna multiplicare de resurse.
De exemplu, pe timpul unei urgente sunt situatii in care cei responsabili pot fi
coplesiti de cererile pentru informatii ale media si populatiei, obligati sd gestioneze
lipsa informatiilor sau mesaje conflictuale transmise de alte organizatii. Utilizarea
tehnicilor de comunicare permite evitarea suprasolicitarii resurselor sau utilizarea
ineficientd a acestora. In acest caz, sistemul de calcul (calculatorul), pe baza unor
programe (soft-uri) dedicate, poate constitui elementul cheie in managementul
informatiei, pentru rezolvarea cu succes a unor situatii de urgenta.

Din punct de vedere al comunicarii, este necesard anticiparea stresului
mental pe care populatia il experimenteazd si aplicarea corespunzitoare a
strategiilor de comunicare de urgentd. Important in comunicarea in situatii de
urgentd este cunoasterea modului in care oamenii reactioneaza in fata pericolelor.
Existenta unor programe care sd ofere variantele de actiune in anumite situatii de
urgenta poate constitui un element de incredere si stipanire a decidentului.

Populatia este receptiva in general la informatia factuala si de cele mai multe
ori doreste sd audd recomandari pentru actiune. Unul dintre cele mai critice
elemente, pentru a dezvolta astfel de mesaje, este reactia psihologicd a oamenilor,
atunci cand acestia proceseaza informatia in conditii de mare risc. De exemplu, o
atitudine este aceea de focalizare mai mult pe partea negativa a faptelor, decat pe
cea pozitiva.

Prezentarea faptelor reale, repetarea constantd a acestora, evitarea detaliilor
complicate, asigurd credibilitatea mesajelor si a surselor de unde provin acestea.
Inconsecventa mesajelor creeazd anxietate si diminueaza rapid credibilitatea.
Calculatorul poate fi o solutie viabild, deoarece poate sda ofere soft specializat
pentru asistarea deciziei, pe baza prelucrarii datelor existente dintr-o baza de date.

Pentru a asigura credibilitatea in comunicarea la urgente trebuie luate in
considerare cateva elemente: responsabilitate si atentie; competentd si expertizi;
onestitate si deschidere; angajare si loialitate; consideratie.

Fundamentarea deciziilor in managementul situatiilor de urgentd este mult
facilitata de utilizarea unor metode si tehnici decizionale universale sau specifice,
adaptate situatiei ce urmeaza a fi rezolvata. Apelarea, intr-o masura mai mare la
arbori de decizie si alte metode probabilistice, la metode si tehnici bazate pe teoria
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utilitatii, analizd economica s.a., sporeste considerabil atat gradul de fundamentare,
cat si gradul de aplicabilitate a deciziilor adoptate.

Exercitarea in conditii de eficientd, a competentelor si responsabilitatilor ce
revin managerilor presupune, din partea acestora, nu numai cunostine de
specialitate i in domeniul managerial, ci si aptitudini, deprinderi si calitifi care sa
faciliteze obtinerea rezultatelor dorite. Astfel, managerii indiferent de nivelul
ierarhic trebuie sa adopte un comportament orientat spre antrenarea colaboratorilor
in realizarea obiectivelor ce revin subdiviziunii organizatorice conduse in conditii
de eficientd. Tehnica de calcul poate oferi solutii pentru modelarea si simularea
diferitelor situatii de urgenta.

Interconditionarile dintre managementul situatiilor de urgenta si eficienta
actului care concurd la asigurarea si realizarea procesului decizional trebuie
abordate 1n dublu sens, respectiv de la management la eficienta si invers.

In managementul situatiilor de urgenta fluxul informational, in general,
reprezintd ansamblul informatiilor necesare desfasurdrii unei anumite operatii,
actiuni sau proceduri, de urgentd ce se transmite intre emitent si destinatar, cu
precizarea punctelor intermediare de trecere.

Circuitul informational desemneaza drumul (traiectoria) pe care circuld o
informatie, de la generarea pand la arhivarea sau distrugerea sa, functie de
caracteristicile organizatorice ale emitentilor si beneficiarilor de informatii.

Realizarea unei capacititi viabile de management al informatiilor in situatii
de urgentd, Tn masurd a crea disponibilitatea permanenta de reactie prompta si cu
randament sporit n indeplinirea oricéror misiuni de actiune, isi gaseste izvorul in
planul managementului. Retinem ca elemente semnificative pentru acest domeniu:’

e componenta actorilor si organizatiilor de a elabora hotarari juste;

e profesionalismul in exercitarea comenzii cadrelor;

e un sistem eficient pentru transmiterea si receptionarea deciziilor;

o functionarea canalelor de informatii intre toate esaloanele si intre tofi
decidentii ierarhici etc.

Infrastructura pusd la dispozigia sistemului national de management al
situatiilor de urgentd, trebuie sd asigure realizarea fluxurilor informationale,
procesele de analiza si decizionale necesare. De asemenea, informatiile de stare din
acest sistem trebuie sd parvind oportun autorititilor nationale, atunci cand situatia
impune. Arhitectura informationald pe care se bazeazad functionarea sistemului
national de management al situatiilor de urgenta necesita realizarea si modernizarea
unui centru operativ de urgentd, ca instrument pentru evaluarea situatiilor,

> Reducing Disaster Risk- A Challenge for Developement - Global Report-United Nations
Developement Programme, Bureau for Crisis prevention and Recovery. www undp. org/bepr.
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diseminarea informatiilor §i integrarea actiunilor ministerelor si celorlalte institutii
publice implicate.

Incadrarea cu personal este un alt aspect important. Pornind de la principiul
reprezentativitaii, Tn acest sistem ar trebui inclusi, cel putin, reprezentantii
autoritatilor cu responsabilitate in gestionarea situatiilor de urgentd. O prima
subliniere impusa de aceste reflectii este ca oricarei organizatii 1i este caracteristica
0 anumita structurd permanenta, care corespunde modului in care sunt organizate
procesele, activitatile si actiunile specifice, intr-o perioada relativ mare de timp.
Din acest punct de vedere, elementele organizirii procesuale si structurale au o
mare persistenta in timp, fara a fi, insa, rigide si imuabile. Nevoia de eficacitate si
eficientd determind o anumitd evolutie in timp, pe masura cresterii valorice a
resurselor si a modernizarii, ca urmare a imbunitatirii dotdrilor. Sub impactul
acestora, orice lider sau manager responsabil va opera acele corective de ordin
procesual si structural care se dovedesc utile organizatiei.

In altad ordine de idei, functia de organizare procesuala si structurald trebuie
sd raspundd cerintelor de adaptare a structurii permanente si stereotipurilor
procesuale la nevoile curente ale functiondrii organizatiei, ale realizarii planurilor
pe duratd medie si scurta.

Din aceastd perspectivd, functia de organizare se va concretiza prin
armonizarea contextuald a elementelor de structura si a cadrului procesual pentru a
permite managerilor sa realizeze, in mod repetat, feed-back-ul si sa perfectioneze
organizarea existenta.

Scopul esential este de a stabili riguros functiunile organizatiei, activitatile
circumscrise acestora, atributiile si sarcinile colective si individuale si a configura,
in final, structura organizatoricad si relatiile cele mai adecvate cerintelor de
functionalitate a intregului sistem in situatii de urgentd. Astfel intregul proces
managerial al situatiilor de urgentd apare ca unul de insusire si transmitere a
informatiei in timp oportun pentru a alarma populatia si a preveni pierderile de
vieti omenesti.

Crearea unui management eficient al informatiilor, bazat pe o baza solida de
date, realizatda in diverse baze de calcul, care sa contind proceduri de interventie,
modalitati de raspuns si contracarare a efectelor produse de dezastre (situatii de
urgentd) este utild si necesard in conditiile actuale, mai ales in conditiile unor
situatii de urgenta complexe.

Declangarea unor situatii de urgentd are loc cu rapiditate, indiferent de
anotimp sau moment al zilei, astfel, se impune luarea unor decizii rapide si optime,
cu ajutorul unor mijloace tehnice moderne capabile sa avertizeze populatia despre
producerea acestora.
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Sunt necesare alocarea de fonduri financiare din partea organelor abilitate
pentru crearea acestor sisteme (soft-uri specializate, tehnica de calcul etc.).

Este esential ca acest proces sd fie declansat Tnainte de producerea
dezastrelor, in primul rand prin stabilirea obiectivelor si strategiilor prioritare.

Obiectivul principal al managementului, in timp real, a situatiilor de urgenta
este de a asigura sistemele, procedurile si resursele cele mai adecvate si fiabile
pentru a fi puse in practica In caz de dezastru cu scopul reducerii la minim a
impactului si efectelor acestuia si pentru o readucere rapida la normalitate a
zonelor afectate.

In opinia noastra, asigurarea coordondrii orizontale (intre ministere si alte
structuri guvernamentale) si verticale (intre autoritdtile centrale si locale) implica
existenta unei structuri decizionale interministeriale si, de asemenea, a unor
structuri regionale si comunitare pentru implementarea acestui sistem.

O informatie ajunsa in timp util de la emitator la receptor si in conditiile in
care acesta o transmite In mod corespunzator la beneficiari, poate salva vieti
omenesti si bunuri materiale. Furnizand, unei comunitati vulnerabile, o notificare
adecvata in caz de dezastru, aceasta se poate evacua rapid sau se pot lua masuri de
protectie.

Planurile de protectie si interventie in caz de situatii de urgentd trebuie
neapdrat sd contind si informatii despre colectarea, evaluarea si procesarea datelor
si pentru avertizare.

De asemenea, trebuie prevazut faptul ca sistemele de comunicare clasice -
telefon, fax - pot sd nu fie functionale in cazul producerii unui dezastru. Deci
trebuie prevazute alte sisteme alternative de comunicare.

latd de ce noi ne exprimam convingerea cd procesul de pregitire a
raspunsului In caz de dezastru va deveni cu adevérat eficient numai in cazul in care
beneficiarul acestuia, populatia, stie la ce se poate astepta si ce trebuie sd facd in
caz de dezastre. De aceea un element esential al planului de pregatire pentru
dezastru 1l constituie pregétirea organizatiilor sociale si, in special, a cetétenilor
care sunt amenintati direct de cétre dezastre.
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